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Uber pode descredenciar motorista com condenacao por furto

Com base no principio da liberdade de contratar, a 342 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica
de S&o Paulo reformou sentenca de primeiro grau e isentou a Uber de recadastrar um motorista que foi
excluido do aplicativo apos reclamacdes de usuarios e por ter uma condenacdo anterior por crime de
furto.
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Reproducaoyher pode descredenciar motorista com condenacdo por crime de furto

O motorista alegou abuso na conduta da Uber e o juizo de origem concordou com atese de que o
bloqueio da contafoi indevido. A Uber foi condenada ao pagamento de indenizacdo atitulo de lucros
cessantes desde a data do descredenciamento do motorista, além de reparacéo por danos morais de R$ 5
mil.

Ao TJ-SP, aUber defendeu o justo motivo para a desativacéo da conta (uma condenacéo por furto e
reclamacdes de usuarios sobre diregdo perigosa do motorista) e a possibilidade de resciséo unilateral,
além de defender a liberdade de contratacéo e autonomia de vontade. Por unanimidade, aturma
julgadora deu provimento ao recurso do aplicativo.

Deinicio, o relator, desembargador Djalma Lofrano Filho, ressaltou ndo haver relacéo de consumo, pois
ndo ha, entre as partes, relacdo de consumidor e fornecedor. Ele disse que 0 motorista atua em parceria
firmada com o aplicativo para desenvolver a atividade de transporte de passageiros.

"Apesar dos termos e condigdes para credenciamento da plataforma da apel ada serem de adesdo, inexiste
aabusividade. Nestes termos, aplicam-se a hipétese as regras do Codigo Civil, em especial o artigo 421,
gue prevé aliberdade de contratar e o principio da intervencdo minima estatal nos contratos”,
acrescentou.

Para o relator, ndo ha abusividade no contrato firmado, sendo legal, "e até mesmo recomendavel”, a
exigéncia de um padrdo minimo de qualidade por aguele que pretende se manter como prestador de
Servigos, visto que a Uber pode até ser responsabilizada por eventuais danos ocorridos.

"Além disso, a empresa deve zelar pelo padréo dos servicos prestados, visto que 0s usudrios esperam gue
0 servico sgjarealizado com eficiéncia, seguranca e qualidade, de modo que ndo passem por nenhuma
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experiéncia desagradavel ou constrangedora’, disse.

O desembargador afirmou que, neste caso, deve prevalecer o principio daliberdade de contratar.
Segundo ele, a Uber ndo esta obrigada a manter o vinculo com o motorista, podendo rescindir o contrato
guando verificar que o comportamento do profissional em relacdo aos passageiros ndo esta de acordo
com aquel e esperado e "mesmo a existéncia de processo-crime viola a politica de seguranca da empresa’.

"N&o hd, portanto, ilegalidade na rescisdo unilateral, como sustentou o apelante, nem sequer se cogita de
violacdo ao contraditorio e ampla defesa, pois a simples existéncia de agdo penal em curso € motivo
suficiente para obstar o exercicio da atividade de motorista do aplicativo, conforme ja exposto”, concluiu
0 magistrado.
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