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Opiniao: Contratosvisuais. umaimagem vale mais que mil palavras?

"Uma imagem vale mais que mil palavras'. A famosa frase atribuida ao fil6sofo Confucio [1] teriasido
ditaha mals de25 m|I anos atras, todavia, ao que parece, somente nos dias de hoje os juristas
o incornara.la oo muinda da Diral to, mediante a aplicacéo de técnicas de design aos

OPINIAO

Nesse contexto, termos como design thinking, legal design e

visual law muito tém se destacado nas pautas de discussdes do meio juridico, tornando-se imprescindivel
a adequada diferenciagao entre os conceitos, e que se compreenda 0os motivos gque legitimam a aplicacao
e a utilizagdo desses institutos na advocacia.

O design thinking, que busca levar o design para diferentes areas, como o Direito, a educacéo, a salde e
outras, € uma abordagem criada para solucionar problemas de formainovadora e colaborativa, em uma
perspectiva de empatia com os usuarios finais. Assim, o legal design, como nos mostra Margaret

Hagan em seu livro "By Legal Design" [2], é aaplicagdo do design ao universo do Direito, objetivando
tornar os sistemas e servicos juridicos mais centrados no humano, utilizével's e satisfatérios aos usuarios
finais.

A autora explica ainda que o design abrange diversas modalidades que podem ser exploradas, como o
design de servigcos — que busca solugdes para melhorar ajornada do cliente —, de produtos —

gue desenvolve produtos que facilitam a vida do usuario final —, e 0 design visual — que se prestaa
utilizar ferramentas e componentes visuais para transmitir mensagens e informagdes de forma eficaz.
Dai aterminologia: visual law.

Nesse cenario surgem os chamados contratos visuai s, que criados a partir da aplicacéo do legal design
atais documentos, buscam substituir grande parte da linguagem escrita— geralmente formal e
complicada—, por componentes visuais, como imagens e infogréficos, de modo atornar os contratos
mais simples, dindmicos e compreensivels. De acordo com Passera[3], o principal objetivo éfacilitar as
interacBes que ocorrem durante os processos de contratacdo entre pessoas fisicas e empresas.
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Assim, ha que se observar arealidade das atividades e relacdes juridicas no Brasil, que
predominantemente inacessiveis e excludentes, imprimem burocracia aos processos de contratacdo e
criam empecilhos ao acesso a Justica, inseguranca juridica para os envolvidos e desequilibrio nas
relagBes formalizadas por contratos. E 0 que mostra a pesquisa redizada pela Bits Academy [4]

, @80 comprovar que mais de 96% das pessoas no Brasil entendem que os documentos juridicos poderiam
ser melhorados e mais de 90% gue a linguagem poderia ser simplificada. Além disso, ao realizar testes
comparativos de entendimento entre clausulas em linguagem escrita e visual, constatou que 92% das
pessoas compreenderam melhor a clausula visual.

Dessaforma, os contratos visuais — intuitivos e faceis de se traduzir — se propdem a fornecer aos
usuarios finais (cidadaos e empresas) a oportunidade de terem uma compreensao clara das condicoes
pactuadas, tomando como foco as necessidades das partes interessadas ao se pensar e estruturar o
documento, deslocando a perspectivalegal classica de conceber contratos de advogados, para os
usuarios finais [5], promovendo a equidade de oportunidades entre as partes.

A andlise vai dém, jaque a explicagdo para que 0S recursos visuais sejam tdo comprovadamente
benéficos as relagdes contratuai s encontra-se no fato de que a compreensdo de imagens representa, na
histéria do desenvolvimento da comunicacdo humana, uma etapa anterior e, portanto, menos complexa
do que aquelas nas quais passou-se a representar mensagens também em sons e palavras. Por exemplo:
imaginemos que em determinada sociedade antiga, na qual a escrita fonética ainda ndo houvesse sido
desenvolvida, o rei fosse representado pela figura de um homem maior que os demais, e a morte, por sua
vez, fosse representada pela diregdo "oeste”. Nesse caso, umaimagem contendo algumas pessoas €,
entre elas, afigurade um homem maior olhando na direcéo oeste representaria, sem sombra de dividas,
"amorte do rei". No entanto, para que essa mensagem fosse compreendida, seria necessario ao
destinatario a compreensdo anterior da simbologia aqui exposta[6].

A redlidade narrada acima, com o passar do tempo, foi substituida pela escritafonética, cuja primeira
aparicdo data de 3.200 a.C — escrita "cuneiforme’ —, desenvolvida na Mesopotamia e primeiro estagio
da escrita fonética de que se tem noticia. Assim, em um primeiro momento, a comunicagdo humana se
realizava, basicamente, por meio de desenhos (pinturas rupestres da mais baixa complexidade),
evoluindo depois para a representacdo simbdlica (imagens que, porém, contavam com significados e
carregavam carga simboalica) e, por fim, para a representacdo fonética. 1sso se deu, principa mente,
porque a escrita fonética mostrou-se capaz de, com menos simbolos, abranger uma quantidade infinita
de mensagens (ndo eram mais necessarios tantos simbol os quanto fossem as situacdes a serem
representadas, mas, sim, uma quantidade determinada de sons por meio dos quais poder-se-iam construir
palavras que compreendessem qualquer situacdo) e, ainda, padronizar a comunicacdo gue, até entéo,
dependia de conhecimentos prévios acerca de cada uma das representacdes simbalicas.
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Assim, chegou-se a um periodo no qual a escrita fonética desenvolveu-se ao longo de milhares de anos
até tomar conta, completamente, da comunicagdo humana, deixando a comunicagdo visual em segundo
plano. Ocorre que, atualmente, se existe eficiéncia na comunicagdo escrita aplicada ao Direito (0 que néo
se discute), é inegavel que, a0 mesmo tempo, essa mesma escrita leva a comunicacdo atal nivel de
complexidade que atornainacessivel amaior parte das pessoas (conforme identificou a pesquisa
mencionada acima), que, curiosamente, S80 as maiores interessadas em seus proprios contratos.
Desconsidera-se, naforma de se produzir documentos juridicos atualmente, que, durante centenas de
milhares de anos, a comunicacdo humana realizou-se por meio de icones que, carregados de simbologia
ou ndo, atingiam o seu objetivo: fazer o texto compreensivel.

A esse respeito, Camilla Andersen e Adrian Keating langaram importantes questionamentos. "
Perderiamos muito eliminando tantas palavras? Qual é a funcéo das palavras? Escritas rudimentares
baseadas em ideografia ja eram utilizadas centenas de anos antes do surgimento das formas mais
completas de hieroglifos. Sem uma linguagem formal, essas representacdes simbaolicas permitiam que
conceitos fossem convencionados e lembrados, com uma excepcional longevidade na sua habilidade de
entregar mensagens' [7]. Acontece que, com o desenvolvimento da escrita, criou-se, ao longo do tempo,
a sensacao de que apenas a escrita fonética seria capaz de transmitir ao leitor seguranca e justa
compreensao.

Se, por um lado, a premissa acima é valida, deixou-se de observar que 0 excesso dessa linguagem
fonética, além de seguranca, gera "confusio” e "dificuldade”, o que resulta em contradicZo. E dizer: a
comunicagdo juridica encontra-se em uma situacdo completamente paradoxal — a escritafonética
transmite seguranga e compreensao, mas, em excesso, confunde e, consequentemente, leva inseguranca
ao leitor. A consolidada ideia de que "quanto mais informagéo, melhor" mostrou-se implosiva, na
medida em que a capacidade de compreensdo/tomada de decisdes do cérebro humano operaem forma de
"sino" (curvagaussiana), ou segja, afaltade palavras e informacfes gera 0 mesmo efeito de seu excesso:
dificuldade de compreenséo/tomada de decisdes [8].

Dessa forma, o que se busca com o uso do visual law ndo consiste apenas na " substitui¢éo das palavras
pelas imagens ou pelos recursos visuais', mas, sim, em um retorno ao estagio mais e ementar da
compreensdo humana, no qual os "icones" transmitiam uma mensagem fundamental, compreensivel e,
acima de tudo, suficiente em si e livre de exageros e rebuscamentos desnecessarios. Em um mundo
globalizado, onde a simbologia é mais amplamente compreensivel e a utilizagdo dos recursos visuais
conta com interpretacdo mais homogénea e universal do que a época das escritas iconograficas tribais
(antes do desenvolvimento dos alfabetos), existe um véo livre no qual se pode explorar, como nunca, a
comunicagao visual como forma de se transmitir mensagens.

Nesse cenario, 0s contratos visuais vém para mostrar que a ideia elucidada pelo filésofo ha milénios
também se aplica ao mundo do direito, e confirmar que sim, umaimagem — se bem escolhida e
contextualizada— vale mais que mil palavras, pelo menos no contexto dos contratos, transmitindo aos
Seus usuarios maior seguranca, acessibilidade e, acima de tudo, empatia com os termos do contrato a ser
celebrado.
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