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Passageira pode levar cao de suporte emocional em voo domestico

O direito de locomocao por via aérea deve ser assegurado a todos em igualdade de condicdes, sem
distincdo sobre deficiéncias fisicas ou psiquicas.

Reproducéo

Reproducaopassageira pode vigjar com cao de suporte emocional em voos domésticos

Com base nesse entendimento, a 122 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo
negou recurso da L atam e manteve sentenca que autorizou uma passageira a vigar com um céo de
suporte emocional.

Na acdo, a passageira contou que, apos se mudar de Recife para Sdo Paulo, onde ndo tem familiares nem
amigos, passou ater crises de ansiedade e sintomas de depressdo. Elafoi diagnosticada com transtorno
de adaptacéo.

Durante o tratamento psicol dgico, se apegou fortemente ao seu cdo de estimacdo, um buldogue francés,
tendo prescricéo da psicologa no sentido de que a presenca do animal € imprescindivel paraevitar o
agravamento do transtorno.

Assim, o animal € caracterizado como "céo de assisténcia emocional”. A autora fazia viagens constantes
para Recife pela Latam, sempre na companhia do cachorro. Porém, a companhia aérea alterou sua
politica e passou a permitir cdes de suporte emocional apenas em voos internacionais.

Segundo a autora, com as hovas regras, ndo € possivel vigiar com seu cachorro, ja que na cabine sdo
permitidos animais de até 7 quilos e seu animal pesa 10,5 quilos, e o buldogue francés, por causa do
focinho encurtado, corre risco de morte no compartimento de cargas e, por isso, acompanhia

aérea proibe seu embarque no bagageiro.

Em contestacéo, a Latam disse que ndo h4 regulamentacdo da Anac acerca do transporte de cées de
suporte emocional, de modo que cada empresa aérea tem liberdade para aceitar ou ndo tais animais na
cabine. Em primeirainstancia, a acéo foi julgada procedente para obrigar a Latam atransportar o céo da
autora na cabine.
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A decisdo foi mantida, por unanimidade, pelo TJ-SP. O relator, desembargador Castro Figliolia,
observou que os servicos disponibilizados pela Latam para o embarque de animais em seus Voos
domeésticos (na cabine ou no bagageiro), no trecho utilizado pela autora, ndo atendem as necessidades
dela

"O pleito formulado pela apelada ndo se insere dentre os servicos disponibilizados para o transporte de
animais de estimac&o of ertados pela apelante. Além disso, a hecessidade da companhia de animal de
suporte emocional € medida terapéutica, cujafinalidade é atenuar os problemas psiquicos que acometem
aapelada’, disse.

Nessas circunstancias, afirmou o magistrado, ndo cabe a companhia aérea desconsiderar a orientacéo
terapéutica, feita por profissional habilitado, sobre a necessidade da viagem com o cachorro
para proporcionar conforto emocional a passageira.

"Anote-se gue alocomogéo por via area € direito assegurado a todos os cidadéos. Esse direito deve ser
exercido por todos em igual dade de condigdes. Assim, ndo se justifica a resisténcia apresentada pela
apelante para que a apelada possa vigar na companhia de seu céo de assisténcia emocional™, completou
o relator.

Figliolia afirmou ainda que os transtornos psicol 6gi cos se equiparam aos de pessoas que necessitam da
presenca de seus animais para atenuar restrices decorrentes de deficiéncias visuais e auditivas.

"Dessaforma, deve ser prestado tratamento idéntico a todos que necessitam da companhia do animal
para o fim de se atenuar os problemas ocasionados por deficiéncias fisicas ou psiquicas. Assim, corretaa
deciséo que autorizou a apelada a vigjar acompanhada de seu cdo de assisténcia emocional enquanto
estiver acometida por transtornos psiquicos’, concluiu.
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