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Tempo de espera na fila do banco configura dano moral coletivo

A 52 Turmado Tribunal Regional Federal da 12 Regido deu parcial provimento a apelacéo da Caixa
Econdmica Federal, mantendo a condenagéo por dano moral coletivo pelo fato de o banco ter
extrapolado o prazo méaximo de atendimento aos usuarios determinado por umalel municipal de Boa
Vista (RR), mas reduziu o valor da multade R$ 500 mil para R$ 100 mil, além de afastar a aplicacéo de
multa diéria por descumprimento de sentenca.

Reproducdo

Caixa Econdmico Fedal foi condenada a pagar multa de R$ 100 mil por danos morais

coletivos por tempo de esperaem fila
Reproducéo

No recurso contra decisdo provocada por acao civil publica g uizada pelo Ministério Publico, a CEF
alegou que afiscalizagdo dos bancos seria de competéncia do Banco Central e que o tempo de espera
dos usuarios estaria relacionado com atividade bancériatipica e, por isso, estaria sujeita apenas

a competéncialegidativa da Uniéo.

A Caixaainda argumentou que elevar o excesso de tempo de espera na fila a categoria de dano moral
coletivo iria banalizar o instituto.

Ao analisar o0 caso, o relator, desembargador Carlos Augusto Pires Brandéo, explicou que, conforme
precedentes do TRF-1 e do Supremo Tribunal Federal, a competéncia municipal paralegislar sobre
assuntos de interesse local e para suplementar alegislacdo federal e a estadual encontra fundamento no
artigo 30 da Constituicdo e no artigo 55, paragrafo, do Codigo de Defesa do Consumidor.

Nesses casos, prosseguiu o relator, o Superior Tribunal de Justica firmou entendimento sobre o
cabimento da indenizagdo pretendida, por violagdo adireitos transindividuais (que sdo direitos de
interesse col etivo), votando pelo parcia provimento da apelacéo apenas parareduzir o valor da
indenizagdo, mantendo o escopo de sancionar e fazer cessar o dano ao direito do consumidor.
Com informagdes da assessoria de comunicacéo do TRF-1.
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