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Opiniao: O contraditorio e aampla defesa nasredes sociaisvirtuais

| maginem-se as seguintes situacdes. um ator € julgado e absolvido sem sequer saber as acusagdes que
recairam sobre si; outro ator é confundido com um robé e precisa provar que € um ser humano; um
influenciador digital com cerca de um milh&o de seguidores € sumariamente cancelado, igual mente sem
ser mformado prewamente sobre o teor das acusactes levantadas em seu desfavor. Esse poderia ser, sem

e de daliberads | nspiragao kafkiana, mas apenas traduz ailustracéo de
sociaisvirtuais.

OPINIAO

Por ordem temporal, o primeiro caso citado diz respeito ao

bloqueio do perfil do ator Tonico Pereiranarede socia virtual Facebook, sem explicitagdo do motivo. A
relevancia desse caso a presente analise se d4, principa mente, pelas afirmacdes do ator quando de sua
voltaarede da qual havia sido bloqueado: "Nao sei de que fui acusado nem por que fui absolvido, mas
estou aqui. Eu gostaria de, quando acusado de alguma coisa, eu ser comunicado, como manda a lei,
para que eu pudesse fazer, pelo menos, a minha defesa. Mas ndo é assim que acontece” [1]. N&o seria
singela a missdo de encontrar um resumo mais contundente da problemética gue move a presente
reflexéo.

O segundo caso, por suavez, consiste no blogueio do perfil do ator Antonio Fagundes narede social
virtual Instagram apdés ser erroneamente confundido com robd por dar a mesma resposta (emoji

de umaflor) paradiversos comentérios. O relato fornecido pelo ator € emblematico: "Na sexta-feira eu
postei uma foto minha com a Alexandra no camarim, lembrando do teatro e eu recebi comentariostao
lindos. Todo mundo sabe que sou eu mesmo quem responde, que leio e curto todos os comentarios,
respondo pra alguns. E esses eram todos t&o lindos que eu resolvi que eu ia comentar cada um que
tinha feito uma postagem pra mim. (...) Respondi com uma florzinha pra cada um e, o que aconteceu? O
Instagram bloqueou 0s meus comentarios porgue eles acharam que era um robd. Mas ndo era, ndo, era
euzinho mesmo” [2]. Somente ap0os seu retorno arede, o ator conseguiu se manifestar explicando a
Situagao aos seus seguidores.
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Por fim, o terceiro e mais recente caso diz respeito a exclusio do perfil do influenciador digital icaro de
Carvalho, que a época contava com a expressiva marca de cerca de um milhdo de seguidores [3]

. Sem esclarecimentos em detal hes, mesmo ap0ds abertura de processo judicia contraa plataforma, arede
social virtual Instagram somente "justificou" a exclusdo suméaria do perfil com base em suposta violagdo
dos termos de uso da plataforma — sem especifica-la, contudo.

Em tentativa de compreensdo de tais casos a partir de uma abordagem conjunta, é possivel destacar dois
importantes pontos em comum — pontos que, a bem da verdade, convergem e se fazem presentes na
grande maioria dos casos em que ocorre blogqueio ou exclusdo de contas ou contelidos de forma sumaria:
1) transparénciainsuficiente; e 2) implementacdo do bloqueio ou exclusdo sem comunicagdo préviaao
usuario. Ambos os elementos acarretam gravissimos problemas de indole estritamente juridica (como o
impedimento a defesa, aliberdade de expressdo e as demais liberdades individuais) [4] e mesmo de
ordem material (basta pensar no impedimento ao trabalho de influenciador digital ou a utilizac&o das
redes como veiculo de propaganda).

Urge, portanto, refletir acerca dalegitimidade ou ndo da exclusdo unilateral de contas ou contelidos
particulares, pelo provedor de rede socia virtual, sem oitiva prévia do usuario, inclusive (ou sobretudo)
se tal modus operandi estiver previsto nos termos de uso da plataforma.

A relevancia e a atualidade de tais discussdes se associam diretamente a recente criacdo, pelo grupo
Facebook, do Comité de Superviséo (Oversight Board, na denominacdo em inglés). Trata-se de
instituicdo declaradamente auténoma que possibilita (com inimeras restricdes, ressalte-se) o manejo de
recursos contra decisdes sumarias de remocgédo de contetidos das plataformas de midia social Facebook e
Instagram. Nas hipoteses em que admitida a sua atuacdo, o Comité de Supervisdo decide, em Ultima
instancia (em ambito particular e extrajudicial), um nimero restrito de casos emblematicos envolvendo
contetidos controvertidos. Instituido pelo grupo Facebook em 2020, o Comité de Supervisdo tem o
objetivo de "promover a liberdade de expressao por meio da tomada de decisdes independentes e
baseadas em principios com relacdo ao contelldo no Facebook e no Instagram e por meio da emissdo de
recomendacdes sobre a politica de contetido relevante da empresa do Facebook” [5].

Preliminarmente, vale destacar algumas circunstancias dignas de nota: 1) parece inequivoco que a
criacdo do Comité de Supervisao proporcionou certo acesso as garantias de contraditorio, ampla defesa e
devido processo legal, mas ndo se pode perder de vista que a efetiva oitiva dos usuarios acerca da
exclusdo de seus contelidos pela plataforma acontece somente em ambito revisional; 2) nem todas os
recursos enviados sdo analisados pelo comité, mas, sim, apenas aqueles reputados mais controversos —
"um numer o seleto de casos altamente emblematicos’, afim de aferir "se as decisdes do Facebook
foram tomadas de acordo com os valores declarados pela plataforma” — [6], de modo que em muitos
Casos 0s usuarios continuam sem a oportunizacdo do exercicio do contraditorio, da ampla defesa e do
devido processo legal; e 3) as decisdes sumarias abarcadas pelo comité para julgamento de recursos
limitam-se a moderacBes de contelidos e publicacdes especificas, sem abranger a possibilidade de
veiculacdo de pleitos por usuarios afetados pela exclusdo integral de seus perfis.
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A ilustrar a atuagdo do Comité de Supervisdo — e, com isso, ressaltar arelevancia e a atualidade do
tema—, adotar-se-a, como paradigma, o caso 2020-004-1G-UA, o primeiro relativo a usuarios do Brasil.
O caso teve inicio em outubro de 2020, quando um usuario do Instagram teve seu contelido removido
por um sistema automatizado que, apos dentincia por outro usuario, concluiu pelaincompatibilidade da
publicacdo com o Padréo da Comunidade sobre Nudez Adulta e Atividade Sexual do Facebook. A
publicacdo em questdo erarelativa a campanha Outubro Rosa para conscientizacdo sobre o cancer de
mama em seus primeiros sinais, e exibia, em umaimagem cor-de-rosa, oito fotografias contendo
sintomas da doenca, das quais cinco mostravam mamilos femininos.

Diante da recusa do Facebook em revogar a exclusdo suméria, 0 usuério autor da publicacéo solicitou a
revisdo de tal decisdo automatizada pelo Comité de Supervisdo — que concluiu que a deciséo de
exclusdo originariamente adotada pelo Facebook deveria ser anulada tendo em vista que "o conteldo era
permitido de acordo com uma excegdo da politica para ‘ conscientizagdo sobre o cancer de mama’ no
Padr&o da Comunidade do Facebook sobre Nudez Adulta e Atividade Sexual”.

Sem adentrar no mérito daimprescindivel aferi¢o dalegitimidade das disposi¢des contidas nas
diretrizes de cada plataforma, tem-se que a andlise até aqui realizada suscita 0 seguinte questionamento:
€ possivel reconhecer a aplicabilidade das garantias fundamentais do contraditorio, da ampla defesa e
devido processo legal no contexto da exclusdo suméria de contas ou contelidos de usuérios por
plataformas de redes sociais virtuais?

A realidade contemporanea e o estado atual do Direito brasileiro reclamam, em carater de urgéncia,
uma resposta afirmativa, com base em premissas tedricas como a eficacia horizontal dos direitos
fundamentais e, em especial, a sua aplicabilidade direta e imediata, amplamente reconhecidas na
experiénciabrasileira[7]. Tais premissas conduzem ao reconhecimento da oponibilidade do
contraditorio, ampla defesa e devido processo legal pel os usuarios, independentemente de intermediacéo
legidlativa ou da qualificacdo (estatal ou ndo estatal) do contetido da atuacéo do provedor darede social
virtual [8]. Afinal, tal linha de compreensdo da matéria, alinhada com a metodologia civil-constitucional
[9], permite reconhecer que a aplicabilidade das referidas garantias processuais traduz simples (mas
extremamente importante) concretizacdo da premissa tedrica relativa a aplicabilidade direta e imediata
dos direitos fundamentais nas rel agdes juridicas mantidas entre particulares.

N&o se trata de raciocinio inédito na experiéncia brasileira. Rememore-se, ao propésito, o denominado
"caso da Unido Brasileirade Compositores': o cerne da questéo de direito submetida a apreciacéo do
Supremo Tribunal Federal naguela ocasi&o dizia respeito precisamente a necessidade ou néo de respeito
ao contraditorio e a ampla defesa ha exclusdo de afiliado de associacéo civil. Superando-se 0
entendimento darelatora originaria— que admitia a liberdade das associagtes em sua organizagao e no
estabel ecimento de normas internas —, veio a prevalecer o voto-vista do ministro Gilmar Mendes, com
0 reconhecimento de que o caso versaria sobre verdadeira hipotese de eficacia horizontal dos direitos
fundamentais do contraditorio e da ampla defesa. Concluiu-se, assim, pelailegitimidade da exclusdo do
associado sem gue |he houvesse sido oportunizado previamente o exercicio dos seus direitos
fundamentais ao contraditorio e a ampla defesa [10].
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Tal caso assume especial relevancia para a compreensdo da temética objeto da presente reflexdo, diante
da similitude, a0 menos em trés principais aspectos, entre o referido caso apreciado pelo Supremo
Tribuna Federal e a situacéo fatica ora sob andlise. Em um primeiro paralelo, mostra-se possivel
entender a Unido Brasileira de Compositores como rede social (conquanto néo virtual), diante das
interacOes mantidas no seio de tal grupo social. Um segundo paralelo, por suavez, consiste no risco de
afronta ao contelido material das liberdades individuais dos associados por ocasido da exclusdo sumaria
implementada pela associacéo, 0 que se poderia equiparar ao risco de afronta ao contelido material das
liberdades individuais dos usuéarios por ocasido da exclusdo sumaria de contas e/ou conteidos por parte
daplataforma. No que tange ao terceiro e mais evidente paralelo, percebe-se que as discussoes, em
ambos os cenarios, tém como nucleo fundamental a observancia das garantias constitucionais do
contraditorio e da ampla defesa.

Justifica-se, portanto, também com base na andlise da experiéncia jurisprudencial brasileira,

0 reconhecimento da aplicabilidade dos direitos fundamentais ao contraditorio, a ampla defesa e ao
devido processo legal no contexto da exclusao de contas ou publicagdes pelos provedores das redes
sociais virtuais. Evidencia-se, nesse diapasdo, a hecessidade de se assegurar aos usudrios das redes
sociais virtuais o direito ao contraditorio e a ampla defesa no contexto do bloqueio ou exclusdo sumarios
de contas e/ou contelidos pel as respectivas plataformas, independentemente de ter sido feitaa moderacdo
preliminar por sistema automatizado (hipétese mais frequente) ou por pessoa humana. Por via de
consequéncia, caso violadas tais prerrogativas, o usuario vitimado podera se valer dos instrumentos
ordinérios de tutela, tais como a determinacdo judicial daimediata restauracéo da conta ou publicacéo e
a condenacédo do provedor areparacdo dos danos injustos (morais e/ou materiais) devidamente
comprovados.

Como se nota, 0 panorama contemporaneo tem suscitado graves dificuldades ao exercicio do
contraditorio e da ampla defesa, em particular diante da frequente implementacdo de procedimento
sumario, sem oitiva de usuérios e sem a devida transparéncia, quando da moderac&o de contas ou
contetidos pelas plataformas das redes sociais virtuais. A luz desse contexto, impde-se o reconhecimento
da aplicabilidade dos direitos fundamentais entre particul ares (destacadamente o contraditorio, aampla
defesa e o devido processo legal) no ambito das redes sociais virtuais.

Ao eventual acerto das premissas ora propugnadas espera-se que se some, na sequéncia do raciocinio, o
aprofundamento da andlise de questdes igualmente rel evantes, tais como a definicdo do prazo razoavel
para o exercicio do direito de defesa e a delimitacdo do espectro de dilagdo probatdria a serem facultados
aos usuérios das redes antes da implementacéo da exclusdo suméria da publicacéo ou do inteiro perfil. A
guestdo se afiguraimportante e premente para a adequada tutela dos direitos titularizados pelos usuérios
das redes sociais virtuais. Oxala possa a comunidade juridica brasileira, a partir dessas reflexdes,
desenvolver um arcabouco sociojuridico em que, por exemplo, ndo se consume o bloqueio do perfil de
um artista sem Ihe possibilitar previamente a explicacgo de que a"irregularidade” detectada pela
plataforma ndo decorreu da agdo de um sistema automatizado, mas t&o somente da gentileza humana na
forma de uma série de respostas com flores aos seus fé&s.
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