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Aéreando pode cobrar passagem cheia de crianca com deficiéncia

Uma empresa aérea deve seguir as normas de regulamentacdo da Agéncia Nacional de Aviacéo Civil
(Anac) referente a passageiros com necessidades especiais, pois caso contrario o consumidor € colocado
em desvantagem demasiada.
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Assim entendeu a 122 Camara Civel do Tribunal de Justicade Minas Gerais ao condenar a Azul Linhas
Aéreas Brasileiras S.A. aindenizar um menino de 7 anos e a mée dele, que pagaram o prego integral de
uma das passagens, apesar de a acompanhante ter direito a desconto no valor conforme normada Anac.

Segundo o processo, a mée adquiriu bilhetes para Orlando, nos Estados Unidos, onde elaia comprar
medicamentos para o filho, que tem paralisia cerebral, epilepsia e autismo. No momento da reserva, ela
disse ao atendente que usaria o formulario Medif para passageiro com necessidades especiais. Essa é a
condicéo para o abatimento de 80% do valor da passagem do acompanhante, conforme determina a
Resolucéo 9/2007 da Anac.

Durante a compra, a empresainformou que, paranéo perder areserva, a mae deveria pagar o valor
integral, e os valores cobrados a mais seriam estornados apos andlise e aprovacao da documentacao.
Contudo, depois dessa etapa, a companhia aérea reembolsou somente R$ 918,24, correspondentes a 37%
do total de R$ 2.463,17.

Em primeirainstancia, o pedido dafamiliafoi atendido parciamente, mas a mée e aempresa
recorreram. A empresa alegou que nenhum dispositivo legal impde as companhias aéreas a obrigacéo de
emitir passagens sob condi¢&o suspensiva do pagamento devido pelo servigo. Explicou, ainda, que o
desconto foi dado, mas que ele ndo inclui as taxas do servico de inspecdo da salide animal e vegetal dos
EUA, de alfandega, seguranca, combustivel, imigracdo e de embarque nacional e internacional, nem o
imposto de transporte e de uso das instal agbes cobrados pelo governo norte-americano.
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Ao analisar os autos, a desembargadora Juliana Campos Horta observou que, em umarelacéo de
consumo, existe responsabilidade civil objetiva, que independe da existéncia de culpa do prestador de
servicos. A resolucdo da Anac prevé concessdo de no minimo 80% do valor da passagem ao
acompanhante de passageiro com necessidade de assisténcia especial, o que n&o ocorreu, pois foram
excluidas diversastarifas.

A magistrada determinou a devolugdo da quantia que faltava para o abatimento, no valor de R$1.642,80.
"N&o se pode admitir que cada empresa aerea estabel eca requisitos proprios para conceder 0 desconto
previsto naresolucéo da Anac, poistal conduta onera excessivamente o consumidor e o colocaem
desvantagem demasiada’, afirmou.

Elaavaliou, porém, que o valor daindenizacéo por danos morais estipulado em primeirainstancia era
condizente com a condi¢éo das partes e o cardter pedagdgico da punic¢do, sem se traduzir em
enriquecimento ilicito. Com informacdes da assessoria de imprensa do TJ-MG.
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