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A Lei do Superendividamento e os JECs

A crise econémica brasileira se arrasta ha anos e o cenario piorou com o estado de pandemia do
coranavirus gque atingiu os paises de forma globalizada. A parcela da populagéo que ja se encontrava em
uma situacdo de comprometimento de suas finangas e endividada se agravou, principalmente em relagéo

-
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S8o denominados pela doutrina como hipervulneraveis que sdo aqueles

individuos, consumidores, que se mostram mais frageis em relacéo aos fornecedores e a agcéo do
mercado de consumo, reconhecidamente as criancas, 0s idosos, os portadores de deficiéncia, os
analfabetos e agueles que apresentam enfermidades que possam ser manifestadas ou agravadas pelo
consumo de produtos ou servigos livremente comercializados e que se mostram inofensivos a maioria
das pessoas.

Ao tratarmos do temarelativo ao fendmeno do superendividamento que diz respeito aimpossibilidade
manifesta do consumidor, cidadéo, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e
vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, tendo sua capacidade de gerir as despesas pessoais
e familiares totalmente comprometida [1].

Conforme dispbe o relatério "Endividamento de Risco no Brasil", publicado pelo Banco Central em
junho do ano passado, cerca de 4,6 milhdes de pessoas eram consideradas como devedores de risco,
compreendidos os consumidores que se encontrem em inadimplemento superior a 90 dias no pagamento
de empréstimos; estejam com sua renda mensal comprometida com o pagamento das dividas acima de
50%; uso simulténeo de cheque especial, crédito pessoal e crédito rotativo; e renda mensal disponivel
abaixo dalinha da pobreza [2]. E ainda que ndo exista um nimero total de superendividados no pais,
conforme consta no Mapa da I nadimpléncia da Serasa, eles estdo entre os 62,5 milhdes de brasileiros
com dividas[3].

Os motivos para que o consumidor se torne um superendividado sdo de natureza diversa, vao desde
causas imprevisiveis, como uma situacdo de doenca ou desemprego, ou mesmo uma compra ou
contratacéo de um servico de forma impensada ou deficiénciainformacional. Os mais atingidos sdo os
idosos, os portadores de deficiéncia e os analfabetos que se mostram mais suscetiveis aos abusos
cometidos nas relaces de consumo realizando empréstimos, principalmente, 0s em consignacao.

A fim de equacionar situacdo de superendividamento, t&o corriqueira atuamente, foi editadaalLel
n° 14.181/2021, que, além de prever ainstauracdo de programas de educacdo financeira e consumo
consciente, também traz previsdes acerca de medidas para a ampliacéo das politicas de renegociacdo de

dividas. A norma aterou o
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Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC ou Lei n° 8.078/1990) e o Estatuto do Idoso (Lei

n° 10.741/2003), representando um passo importante para a protecdo dos consumidores, que tém sua
vulnerabilidade agravada, prestigiando o direito e a tutela do consumidor em sua integralidade e em prol
de sua dignidade e exercicio de sua cidadania.

Das alteraces feitas pelanovalei, interessa destacar aque inseriu osincisos VI e VII no artigo 5°, do
CDC, prevendo que, para a execucao da Politica Nacional das Relagdes de Consumo, contara o poder
publico com 0s seguintes instrumentos: institui¢cdo de mecanismos de prevencao e tratamento
extrgudicia ejudicia do superendividamento e de protecéo do consumidor pessoa natura e instituicao
de nucleos de conciliagdo e mediagdo de conflitos oriundos de superendividamento. Tais medidas tém
por objetivo facilitar e tornar mais célere 0 acesso do consumidor aos instrumentos de solugdo de
conflitos junto aos seus credores, trazendo instrumentos que o poder publico utilizara para providenciar a
execucdo da Politica Nacional das Relacfes de Consumo a ser desempenhada através dos 6rgéos que
fazem parte do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) [4].

O artigo 6° estabelece, em seus incisos X1 e XI1, como direitos bésicos do consumidor areviséo e
repactuacdo das dividas entre outras medidas na concessdo do crédito, com garantia da preservacéo do
minimo existencial do consumidor.

No mesmo sentido, os artigos 104-A a 104-C do CDC, incluidos pela Lei do Superendividamento tratam
da conciliacdo e do processo de repactuacdo. Trata-se de previsdes que estabelecem um procedimento
especifico com a finalidade de garantir a renegociacdo das dividas ao consumidor de forma consensual
entre as partes. Observe:
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"Artigo 104-A — A requerimento do consumidor superendividado pessoa natural, o juiz podera
instaurar processo de repactuacao de dividas, com vistas a realizacao de audiéncia conciliatoria,
presidida por ele ou por conciliador credenciado no juizo, com a presenca de todos os credores de
dividas previstas no artigo 54-A deste Cédigo, na qual o consumidor apresentara proposta de plano de
pagamento com prazo maximo de cinco anos, preservados o minimo existencial, nos termos da
regulamentacéo, e as garantias e as formas de pagamento original mente pactuadas.

81° Excluem-se do processo de repactuacéo as dividas, ainda que decorrentes de relacdes de consumo,
oriundas de contratos cel ebrados dolosamente sem o propdésito de realizar pagamento, bem como as
dividas provenientes de contratos de crédito com garantia real, de financiamentos imobiliarios e de
crédito rural.

§2° O nao compar ecimento injustificado de qualquer credor, ou de seu procurador com poderes
especiais e plenos para transigir, a audiéncia de conciliacéo de que trata o caput deste artigo
acarretara a suspensao da exigibilidade do débito e a interrupcéo dos encargos da mora, bem como a
sujeicdo compulsoria ao plano de pagamento da divida se o montante devido ao credor ausente for
certo e conhecido pelo consumidor, devendo o pagamento a esse credor ser estipulado para ocorrer
apenas apos o0 pagamento aos credores presentes a audiéncia conciliatoria.

83° No caso de conciliagdo, com qualquer credor, a sentenca judicial que homologar o acordo
descrevera o plano de pagamento da divida e tera eficacia de titulo executivo e forca de coisa julgada.
84° Constar&o do plano de pagamento referido no 830 deste artigo:

| —medidas de dila¢&o dos prazos de pagamento e de reducdo dos encargos da divida ou da
remuneracao do fornecedor, entre outras destinadas a facilitar o pagamento da divida;

Il —referéncia a suspensio ou a extincao das agdes judiciais em curso;

|1l —data a partir da qual sera providenciada a exclusdo do consumidor de bancos de dados e de
cadastros de inadimplentes;

|V — condicionamento de seus efeitos a abstencdo, pelo consumidor, de condutas que importem no
agravamento de sua situacéo de superendividamento.

85° O pedido do consumidor a que se refere o caput deste artigo ndo importara em declaracéo de
insolvéncia civil e podera ser repetido somente apos decorrido o prazo de dois anos, contado da
liquidacéo das obrigacdes previstas no plano de pagamento homologado, sem prejuizo de eventual
repactuacao.

Artigo 104-B — Se ndo houver éxito na conciliagcdo emrelagao a quaisquer credores, 0 juiz, a pedido
do consumidor, instaurara processo por superendividamento para revisao e integracao dos contratos e
repactuacao das dividas remanescentes mediante plano judicial compulsorio e procedera a citacéao de
todos os credores cujos créditos ndo tenham integrado o acordo porventura celebrado.

81° Serdo considerados no processo por superendividamento, se for o caso, os documentos e as
informagdes prestadas em audiéncia.

§82° No prazo de 15 dias, os credores citados juntardo documentos e as razdes da negativa de aceder ao
plano voluntario ou de renegociar.

83° O juiz podera nomear administrador, desde que isso ndo onere as partes, o qual, no prazo de até 30
dias, apds cumpridas as diligéncias eventual mente necessarias, apresentara plano de pagamento que
contemple medidas de temporizagao ou de atenuag&o dos encargos.

84° O plano judicial compulsorio assegurara aos credores, no minimo, o valor do principal devido,
corrigido monetariamente por indices oficiais de preco, e prevera a liquidacao total da divida, apos a
quitacdo do plano de pagamento consensual previsto no artigo 104-A deste cédigo, em, no maximo,
cinco anos, sendo que a primeira parcela sera devida no prazo maximo de 180 dias, contado de sua
homol oga(;ao judicial, e o restante do saldo sera dew doem parcel as mensal S |gua|s e sucess vas

Naeveril de Defesa do Consumidor a fase conciliatéria e preventiva do processo de repactuagao de
dividas, nos moldes do arti géPE84 YN HeRB eiriGe nd Alas eodbRYoTEFFPEESDIlidade de 0 procésRsaazl
reaulado por convénios esnecificos ca ebrados entre os referidos érados e as instituicoes credoras ou
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§82° O acordo firmado perante os 6rgéaos publicos de defesa do consumidor, em caso de
superendividamento do consumidor pessoa natural, incluird a data a partir da qual sera providenciada
a excluséo do consumidor de bancos de dados e de cadastros de inadimplentes, bem como o
condicionamento de seus efeitos a abstencao, pelo consumidor, de condutas que importem no
agravamento de sua situacéo de superendividamento, especialmente a de contrair novas dividas®.

Conforme prevé alei, o consumidor superendividado devera buscar a Justica do seu estado, para que
seja encaminhado ao nucleo de conciliagéo e mediagéo de conflitos especializado [5]. E acompanhado
ou ndo de um representante legal, o consumidor trara informagdes acerca de suas dividas, renda, quais os
credores a quem deve, sendo possivel arealizacdo da negociacéo em bloco, onde serarealizado um
plano de pagamento envolvendo todas as dividas com todos os credores. A vantagem desse
procedimento, além de ser mais célere, promove uma analise global e maior controle da situagéo
financeira do superendividado, proporcionando maior seguranga e mais transparéncia entre os
envolvidos.

Juntamente aos Nucleos de Defesa do Consumidor (Nudecons) e aos Departamentos Estaduais de
Protecéo e Defesa do Consumidor (Procons) dos estados, 0s juizados especiais S8o0 um importante
instrumento de acesso a Justica, favorecendo o consumidor superendividado nas negociacdes e
repactuacdo de suas dividas junto aos seus credores.

Ha quem entenda que a instauracéo no ambito dos JECs de procedimentos de tratamento e negociacao
relativa ao superendividamento podera prejudicar a atuacdo em outras demandas de menor
complexidade, que dispensam formalidades. Destaca-se ainda que as negociagdes que tratam do
superendividamento podem ser consideradas como uma recuperacdo judicial da pessoafisica, e nesse
contexto éinviavel que suarealizacdo sejafeita de formacélere e informal, tendo em vista que o proprio
procedimento requer tratamento diferenciado, além de ser novo, € complexo, envolvendo profissionais
de diversas areas, com analise da situagdo econémica do consumidor, reformulando toda a sua vida
financeira. Portanto, tratam-se de mudangas muito importantes em matéria consumerista, no entanto,
passam ao largo de serem simples.

De modo diverso, entendemos que a Lei do Superendividamento vem no sentido de facilitar o acesso a
Justica aos superendividados e a negociagao de suas dividas com os credores, 0 que confirma o
procedimento ser realizado exatamente nos JECs, tendo em vista o seu carater maisinformal que se
mostra mais receptivo ao consumidor que ja se encontra em uma situacao de extrema fragilidade e
desconforto. Nessa medida, ndo teria sentido fazer com que o consumidor superendividado procure a
Justica comum, submetendo-o a vivéncia de uma situacdo ainda mais dificil, em que sabe-se que, em
geral, amorosidade e as formalidades impostas podem impor mais obstécul os a solucéo dos conflitos.

Para que os assuntos relativos ao superendividamento sejam objeto de tratamento nos JECs requer-se a
criacdo de um nucleo especializado onde atuem conjuntamente profissionais de éreas diversas como
administradores, contadores, para a elaboragéo do plano de pagamento, com planilhas de célculo etc.,
conforme consta no artigo 104-B, do CDC, com redacéo dada pela Lei do Superendividamento (L ei

n° 14.181/2021), como podemos ver em algumas éreas da Justica comum.
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O artigo 104-C do CDC, apesar de apresentar-se como sendo facultativo, aumenta a acessibilidade e
facilitacdo na solucdo das questdes relativas ao superendividamento, especial mente porque potencializa
aatuagdo do SNDC.

Assim, todos os envolvidos, como o Estado, seus entes e 0rgéos atuantes na tutela do Direito do
Consumidor, deverdo juntar esforcos afim de tornar efetivos os meios de busca de solucao de conflitos
dos superendividados, que sdo a parte vulneravel darelacdo de consumo, no sentido de realizar o
principio da dignidade da pessoa humana bem como a defesa do consumidor, direitos esses
constitucionalmente garantidos (artigos 1°, inciso 111 e 5°, inciso XXXII).

[1] O artigo 54-A, 81°, do CDC apresenta 0 conceito de superendividamento, observe: "Entende-se por
superendividamento a impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a
totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial,

~_ 1

nos termos da regulamentacao”.

[2] Disponivel em: <https://www.stj.jus.br/sites/portal p/Paginas/Comuni cacao/Noticias/28022021-O-
fenomeno-do-superendividamento-e-seu-reflexo-na-j urisprudencia?.aspx>. Acesso em ago. 2021.

[3] Disponivel em: <https.//www.cnj.jus.br/novarlei-faz-da-conciliacao-uma-chance-de-recomeco-para-
superendividados/>. Acesso em ago. 2021.

[4] De acordo com o artigo 2° do Decreto n. 2.181/1997, integram 0 SNDC a Secretaria Nacional do
Consumidor do Ministério da Justica e os demais 6rgédos federais, estaduais, do Distrito Federal,
municipais e as entidades civis de defesa do consumidor.

[5] Alguns tribunais de Justica como Bahia, Distrito Federal, Parané, Pernambuco, Rio de Janeiro e S&o
Paulo ja disponibilizam o servico.
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