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Plano indenizar a paciente por n&o cobrir internacéo por Covid-19

Umavez atestada a necessidade do procedimento, o plano de salide ndo pode negar cobertura para casos
de urgéncia médica, conforme previsto no artigo 12, inciso V, letrac, daLe 9.656/98.
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AgenciaBrasilpiano de salide indenizara paf:i ente por nado cobrir internacdo por Covid-19

Assim entendeu a 72 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Séo Paulo ap manter a
condenacdo de uma operadora de plano de salde ao pagamento de indenizacdo por danos morais por ter
negado a cobertura de tratamento para a Covid-19 a uma paciente.

Além dareparagéo, fixada em R$ 10 mil, a empresa também deveraressarcir os custos referentes as
despesas médicas da paciente. Elafirmou contrato com o plano de salide em 9 de junho de 2020 e
precisou de internacéo em decorréncia da Covid-19 em 24 de junho.

Porém, a operadora se negou a pagar o tratamento sob o0 argumento de que o contrato sO passaria a valer
15 dias depois de assinado, ou sgja, no proprio dia dainternagdo, e que, a partir dessa data, seria
necessario aguardar 24 horas para que a paciente estivesse habilitada a usar os servigos de internacdo de
urgéncia.

Apos se recuperar da doenca, a paciente gjuizou a acdo indenizatdria, que foi julgada procedente em
primeirainstancia. Ao TJSP, aempresa defendeu a legitimidade da clausula restritiva de direito no
contrato e afirmou que o quadro da autora ndo se enquadrava na hipotese de urgéncia e emergéncia. O
recurso foi negado, por unanimidade.

Para o relator, desembargador Luis Méario Galbetti, a recusa da empresa se deu sem qualquer observacdo
alegidacéo e também ndo considerou o quadro clinico da paciente, umavez que € obrigatoriaa
cobertura de atendimento nos casos de urgéncia e emergéncia.
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"N&o parece minimamente razoavel fixar periodo téo extenso para avigéncia do contrato, ainda mais se
considerarmos gque aré exigiu o pagamento da mensalidade de imediato. Incide aregra do artigo 51,
inciso 1V e § 1° do Cadigo de Defesa do Consumidor, gue ndo admite que se coloque arequerente em
desvantagem exagerada’, afirmou.

Ainda segundo o magistrado, a recusa da ré colocou em risco a sallde e a qualidade de vida da autora, no
momento em que ela mais precisava de assisténcia: "O dano moral independe de prova. Decorre da
propria gravidade e da repercusséo do ato ilicito, vale dizer, existeinreipsa”.

Clique aqui para ler o acordéo
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