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Detran deve pagar indenizacao por atraso naentregade CNH

O atraso sem justificativa na entrega de uma Carteira Nacional de Habilitagcdo (CNH) pode ser
considerado falha na prestacdo de servicos do Departamento Estadual de Transito (Detran). A partir
desse entendimento, a 12 Camara Civel do Tribunal de Justica da Paraiba confirmou a decisdo de
primeirainstancia que determinou que o Detran paraibano tem de pagar indenizagdo a uma cidada pela
demora na entrega do documento.
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Mais de um ano apés o pedido, a CNH néo foi entregue e o Detran ndo se justificou
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Segundo os autos, a parte autora solicitou a emissao da segunda via de sua CNH em maio de 2017. Mas,
depois de um ano, sem qualquer justificativa plausivel, o documento ndo foi entregue. Assim,
fol necessario o acionamento daviajudicia para a solucdo da celeuma.

Ao analisar o processo, 0 desembargador José Ricardo Porto observou que "tais circunstancias
evidenciam que os transtornos suportados pela apel ada superaram a barreira do mero dissabor cotidiano,
ante a privacéo de utilizagdo do seu veiculo por mais de um ano em decorréncia da manifestafalha na
prestacao de servico do Detran, revelando a presenca dos pressupostos ensejadores da responsabilidade
civil (conduta, dano e nexo de causalidade)”, afirmou.

Assim, o Detran foi condenado a entregar a segunda via da CNH da autora, além da reparacdo por danos
materiais no valor de R$ 818,47 e danos morais no valor de R$ 5 mil.

"Na espécie, lastreado nos referidos fatores e considerando os infortunios suportados pela demandante,
gue, conforme ja exposto, foi privada de utilizar seu veiculo por mais de um ano em razéo do ndo
recebimento injustificado da segunda via de sua CNH, reputo que o valor arbitrado pelo juizo de origem
atitulo de danos morais (R$ 5 mil) merece ser mantido. Apenas para gjustar 0s consectarios legais,
determinando que sobre aindenizac&o por danos morais incidam juros de mora, segundo o indice de
remuneracdo da caderneta de poupanca, a partir da citagdo, e correcio monetéria, pelo indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo Especial (IPCA-E), desde o arbitramento, mantendo a sentenca nos
seus demais termos”, concluiu o magistrado. Com informacdes da assessoria de imprensa do TJ-PB.
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