@ CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

Serasa é notificada pelo Procon-SP por solicitacao de dados bancéarios

O Procon de Séo Paulo notificou a Serasa para esclarecimento da prética de solicitagcéo de dados
bancarios e senha em pesquisa feita pela empresa. O questionario online, disponibilizado na"areado
cliente", requisitavainformagdes a individuos pré-cadastrados para fins de plangamento de uma nova
funcionalidade de andlise de crédito com maior precisdo.
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uestionério da Serasa requeria dados bancarios e senha de consumidores

eproducéo

Em resposta a notificacdo, a Serasa afirma que o0 ambiente da pesquisa era virtualmente seguro e
controlado, e que o uso de tais informagdes seriam destinados apenas para realizacéo do estudo
pretendido. O fornecimento ainda seria opcional, mediante autorizagado do titular, e utilizado somente
para acesso ao extrato.

Os dados, no entanto, ndo estabelecem por si SO tal restricéo do alcance, sendo que também
disponibilizam acesso as faturas dos cartdes de crédito vinculados a conta, comprovantes de pagamento,
poupanga, informagdes cadastrais, informe de rendimentos para | mposto de Renda, dentre outros.

Em sua defesa, a empresa destaca que forneceu aos participantes um termo de consentimento para
esclarecimento da quest&o, assim como dispde a possi bilidade de revogacéo a qualquer momento.

Mesmo assim, o Procon-SP afirma que ja necessidade de andlise detalhada e comprovagédo de seu
encaminhamento e preenchimento por consumidores. Também € preciso verificar revogactes realizadas
e 0s canais disponibilizados com facilidade de acesso para o procedimento.

Fernando Capez, diretor executivo do Procon-SP, pontua que: "A atitude da Serasa € temeréaria e pode
ter violado aLel Geral de Protecéo de Dados com o vazamento de dados pessoais’. Além disso, o 6rgéo
também reforca que sua proximidade a Serasa ndo constitui apoio inequivoco de suas préticas e garantia

de seguranca.
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A conduta da empresa sera encaminhada para a equipe de fiscalizacdo, que ird analisar e poderd aplicar
multa conforme prevé o Cédigo de Protecéo e Defesa do Consumidor.
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