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Opini&o: Caminhos para um mercado Unico de servigosdigitais

A proposta de regulamento europeu e do conselho relativo a um mercado Unico de servicos digitais, e
que atera a Diretiva 2000/31/CE, a chamada Diretiva Sobre o Comércio Eletronico, foi apresentada
recentemente com o mtwto de unificagdo das regras em todos os Estados-membros da Uni&o Europeia,
icos digitais surgiram, impactando o diaadia do cidaddo

OPINIAO

Nesse cendario, a proposta de um regulamento surge em

decorréncia do exponencial crescimento do comércio eletrdnico e, consequentemente, da necessidade de
assegurar uma harmonizacdo efetiva em toda UE e evitar a fragmentacéo juridica entre os Estados-
membros.

Atualmente, aregulacdo dos servicos digitais sobre o comércio el etrdnico estd assentada na Diretiva
2000/31/CE [1], sendo importante registrar que o regulamento proposto tem por base as disposi¢des do
referido instrumento, entretanto, dada a sua natureza juridica, com poderes de abrangéncia em todos os
Estados-membros.

A proposta define claramente as responsabilidades dos prestadores de servicos intermediarios,
plataformas online, redes sociais e negdcios setoriais desenvolvidos no ambiente digital.

Estabel ece medidas com o objetivo de dificultar cada vez mais a proliferacdo de noticiasfalsas e
publicacdesilicitas e, nesse sentido, o artigo 20 impde as plataformas online o dever de promover a
suspensdo temporaria ou definitiva na hipotese de fornecimento de contelido e servigos ilegais
destinados aos usuarios, condicionado a necessidade prévia de emisséo de aviso para remocdo dos
conteddos.

As grandes plataformas, assim qualificadas pelo volume de usuérios que detém, a exemplo das big techs
, passam areceber tratamento diferenciado na medida em que so oneradas com mais obrigacoes, as
quais estdo diretamente relacionadas ao potencial de risco negativo passiveis de serem causados em
virtude do elevado nimero de usuarios que possuem.
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A definicdo das plataformas online de grande dimensao como sendo aquel as que contam com ndmero
meédio mensal de destinatérios ativos na Uni&o Europeia, igual ou superior a45 milhdes de usuarios, é
encontrada no artigo 25 e recital 46 da proposta ao regulamento. E, levando-se em conta o elevado
potencia de danos decorrentes dos servicos prestados em larga escala, no exercicio dos direitos
fundamentais ao respeito pela vida privada, liberdade de expressdo e informacdo dos individuos, requer-
se avaliacao periddica dos riscos sistémicos decorrentes dos seus servicos.

A transparéncia no uso dos algoritmos também seré cobrada das grandes plataf ormas passando a serem
demandadas para esclarecer a estrutura interna denominada de "caixa preta’ dos algoritmos de
inteligéncia artificial. Ou sgja, 0 propdsito € possibilitar a compreensdo de como os algoritmos apontam
as decisdes por meio de probabilidades de tal forma que aos usuarios seja permitido ter ciéncia dos
dados, heuristicas e técnicas que foram aplicados, por exemplo, narecomendacdo de consumo de
servicos e produtos, por meio da "midia programatica’ direcionada, possibilitando assm umatomada de
decisdo por parte dos usuarios, acerca do interesse em consumir ou ndo, com maior criticidade e
autonomia.

Importante aspecto que merece destague esta relacionado aimposi¢éo por meio do artigo 22 que
determina as plataformas online que permitam aos consumidores celebrarem contratos a distancia com
outros comerciantes, passando ater responsabilidade em assegurar aidoneidade desses revendedores
como hipotese condicionante a autorizacdo de uso das suas plataformas.

E, nesse sentido, o dever de rastreabilidade dos comerciantes torna-se exigivel das plataformas com o
objetivo de coibir ilicitos nainternet, tais como golpes e vendas de produtos falsos no ambiente digital.

A titulo exemplificativo, incumbira as plataformas obter dos comerciantes as informacdes de
identificacdo e dados bancarios, além de uma declaragdo de comprometimento com alegalidade dos
produtos vendidos, bem como manutengdo de copias de documentos rel acionados mesmo.

Transfere-se, assim, as plataformas online, que relinem vendedores e consumidores, tais como negocios
online, lojas de aplicaces e plataformas de redes sociais, entre outros, consideravel dever de fiscalizar
esses mercados para fins de deteccéo de ilicitos no ambiente digital. Objetiva-se assim a promogéo de
um ambiente online mais seguro e responsavel.

O Parlamento Europeu e os Estados-membros debaterdo a proposta a comisséo de acordo com o
processo legidativo e a depender do resultado as normas passaréo a valer em toda Uni&o Europeia.

Ainda ha um consideravel caminho a ser percorrido, mas ja € possivel observar o movimento cadavez
mais fortalecido da Unido Europeia no sentido de conferir maior responsabilidade as plataformas online.
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[1] DIRECTIVA 2000/31/CE DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO de 8 JUN. 2000.
Jornal Oficial das Comunidades Européias. 17 jul. 2000. Disponivel em:
https://eur-lex.europa.eu/legal -content/ PT/TXT/PDF/uri=CEL EX:32000L 0031. Acesso em: 14 abr.
2021.
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