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Cristoe Teixeira: Justica erelacoes publicas, o STF da otom

Hé& poucos dias, o Supremo Tribunal Federal formalizou sua politica de comunicacéo social, instituindo
sua estrutura de midia, assessoria de imprensa e relacdes publicas, uma organizacdo digna de grandes
empresas e 6rgdos de governo. A norma confere maior status ao setor de comunicacdo e reconhece sua
importancia parao funci onamento do trl bunal. E isso ndo étrivial. A opinido publica ndo costuma fazer
ridico, mas deveria: é amais relevante das "fontes informais’
néncia parda nas cortes.

OPINIAO

A Resolucéo n° 730, de 8 de abril, formaliza atividades em

parte ja existentes no STF: TV Justica (completa 20 anos ano que vem), Radio Justica, site de noticias,
comunicacao interna e comité de imprensa, trazendo como novidades as redes sociais e a gestéo de crise
de imagem. Vale lembrar que a corte se tornou uma grande influencer nas redes. tem perfis em Y outube,
Twitter, Instagram, Facebook e Flickr. Possui producéo audiovisual de alto nivel, redacdo digna de
revista e boa estrutura de relagdes com a midia, agora habilitada a "identificacdo deriscos' e
"enfrentamento de crises".

O acance das midias proprias do Supremo Tribunal Federal j& € maior do que alguns canais tradicionais
da grande midia. O site da corte tem cerca de 3,6 milhdes de visualizagdes mensais, frente a dois milhdes
da pagina do maior jornal do pais, a Folha de SPaulo. Seu canal no Y ouTube tem 390 mil inscritos e
recebeu 42 milhdes de visualizacbes desde que foi criado, em 2005. No Twitter, o STF tem 2,2 milhdes
de seguidores. NUmeros superlativos.

N&o é dificil depreender o que isso ensina— ou deveria ensinar — aos advogados. Se o tribunal méaximo
do Poder Judiciério abraca as redes como parte integrante do seu diaadia, € impossivel negar que sofra
suainfluéncia. A internet jaretine 134 milhdes de brasileiros — trés em cada quatro —, sendo que 90%
a acessam todos os dias, 76% por meio de redes sociais, incluindo publico qualificado: 97% dos usuarios
COom curso superior estdo nessa conta, segundo o Comité Gestor da Internet no Brasil. Um STF disposto
aouvir a sociedade — a exemplo das audiéncias publicas que ocorrem desde 2007 — tem de considerar
as redes sociais como canais por exceléncia.
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E um cendrio que requer uma presenca profissional e objetiva dos especialistas. As redes s30 espacos
aptos aregistrar ideias, argumentos, teses, levantamentos, andlises. Tudo o que um advogado faz
diariamente para produzir peticdes ou pareceres. E possivel, inclusive, selecionar o plblico-alvo. A
maioria das redes permite a promocéo de publicactes direcionadas a usuarios, por exemplo, de
determinada faixa de renda e instrucédo, cargo ou enderego — inclusive funcional, como o do Supremo
Tribunal Federal. Uma realidade nova, sem intermediadores.

Arquipélago da Justica

Um dos colaboradores da reforma do Judiciario aprovada em 2005, o professor de Direito Constitucional
Joaguim Falcdo costumava dizer que o Judiciario € um arquipélago e seus integrantes, "ilhas'. Essa
imagem remete a visdo tradicional de um juiz ermitdo, representante idealizado de uma Justica solitéria,
usando venda nos ol hos e espada na méo. Essaimagem ndo ajuda a compreender o funcionamento da
Justicareal, uma organizagéo de Estado complexa, condicionada por pressdes socials e estruturas de
poder, cobrada inclusive pelas consegquéncias econémicas e politicas de seus atos. Um dos objetivos da
reformado Judiciéario eratransformar esse arquipélago em um continente, promovendo sua integracéo
interna e prestacéo de contas a sociedade.

A existéncia de estruturas eficazes de comunicacéo entre 0 Judiciario e a populacéo € boa para o Estado,
ademocracia e o funcionamento da Justica. O prego daincomunicabilidade € a consolidacéo daideiade
"caixa preta': incompreensdo sobre o funcionamento da Justica, desconfianca de duas decisoes,
disseminacéo de boatos, fixacdo de simplificacdes. Outro risco € o incentivo arelagbes informais entre
operadores do Direito e certos formadores de opini&o, potencializando conflitos de interesses e trocas de
favores.

Contégio social

Ao elevar o nivel darelagio entre Justica e opini&o publica, 0 Supremo toca um ponto critico. E evidente
gue a Justica esta atenta a voz das ruas, mas nem sempre isso € tratado abertamente. Um dos trabal hos
mais contundentes sobre o temafoi produzido pelo pesquisador José Roberto Franco Xavier, em tese de
doutorado, premiada internacionalmente, com base em entrevistas com 42 juizes, promotores e
procuradores. A conclusdo ndo poderia ser mais clara: "Sim, 0s juizes e 0s promotores sdo influenciados
pela opinido publica, pela midia etc.” (Xavier, 2015). Segundo o autor, trata-se de uma conclusdo pouco
surpreendente, pois ndo era de se esperar que operadores do Direito fossem uma espécie de "super-
homens" (ou mulheres) imunes ao contégio social, a" consciéncia coletiva", ao espirito da época.

Outra pesquisa relevante sobre o temafoi feita pelo pesquisador Roberto Vieira Carvalho Fernandes
(Unb, 2013), propondo um modelo com quatro tipos de influéncias "extrajuridicas’ exercidas sobre o
julgador:

"1) Influéncias intrinsecas. pré-compreensdes, pré-conceitos e ideologias;
2) Influéncias da midia e da opinido publica;

3) Influéncia das relacdes pessoais; e

4) Influéncias politicas e decisdes de natureza politica”.
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A Justica possui ferramentas para controlar essas influéncias por meio de normas e controles. regras de
suspeicao, 6rgdos de corregedoria, possibilidade de recursos a 6rgéos colegiados e garantia de
estabilidade funcional e autonomia administrativa. Na esfera da opinido publica, a resposta a pressoes,
contudo, passa hecessariamente pela criagdo de estruturas de comunicagéo.

Advocacia e Advocacy

O bom advogado deve estar atento ainfluéncias extrajuridicas. E preciso ter sensibilidade paraidentifica
las, atuar para coibi-las e administrar quando necessario os remedios previstos nalegislacdo. Quanto a
opinido publica, é preciso construir canais de comunicacdo. Nesse sentido, a advocacia muitas vezes se
confunde com a advocacy, com um conjunto de politicas de divulgacéo e defesade ideias. O trabalho de
convencimento implicatrabalhar argumentos, torné-|1os atraentes e buscar o grande publico. Implicasair
dos autos.

Direito 'introvertido’

O Judiciério é tradicional mente avesso ao relacionamento com a opinido publica. E notdria a defini¢o
presente naLei OrganicadaMagistratura (Lel Complementar n° 35/1979), segundo a qual 0s juizes sO
podem se manifestar "nos autos" (artigo 65, inciso 1), restricdo ampliada no projeto para o Estatuto da
Magistratura, o qual veda aos juizes se manifestar publicamente sobre "a atuacéo dos demais Poderes de
Estado”, o que deixa pouca margem para o relacionamento com o publico em geral.

O Cadigo de Etica da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) possui uma série de restricdes
direcionadas arelacdo entre advogados e a midia, tendo por fim, supostamente, regular a captacdo de
clientes. E seus tribunais de ética e disciplina interpretam essas regras com maior ou menor extensao a
depender do estado e da gestdo. Ha restri¢bes a propaganda, a publicidade, a expressdo de opinides,
producéo de artigos, participagdo em entrevistas, debates e reportagens. Tantas regras arriscam
extrapolar sua finalidade: se a Justica se exerce também no campo da opini&o publica, faz pouco sentido
engessar arelacéo entre advogados e midia. Comunicar atrai clientes, mas também difunde ideias.

Espirais ascendentes

A promocao do relacionamento com a opini&o publica envolve algum conhecimento tedrico e pratico
sobre o funcionamento dos meios de comunicagdo. Do ponto de vista pratico, é preciso entender os
diferentes canais, ferramentas e formas de divulgacéo, os meandros dos veiculos de midia e ter dlguma
habilidade em traduzir ideias complexas para uma linguagem direcionada a diferentes nichos de pubilico.

Do ponto de vista da teoria da comunicagdo, ha principios interessantes para se entender arelacéo entre
midia e sociedade. Vale aqui destacar ateoriada "espiral ascendente” (Noelle-Neumann, 1974), segundo
aqual umaideia ou posi¢éo mais ostensiva tende a se espal har rapidamente, tornando-se dominante no
grupo. Essatese reflete descobertas empiricas na psicologia social da segunda metade do século 20,
feitas pel os pesquisadores Solomon Asch e Stanley Milgram, segundo as quais muitos individuos séo
altamente suscetiveis ao posicionamento de seus pares (até desconhecidos e andnimos) e figuras de
autoridade, mesmo quando defendem ideias absurdas ou sem sentido.
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A formacao de "espirais ascendentes’ é um fendémeno agravado pela disseminacdo das redes sociais,
meios &geis, descentralizados e desregulados, com fluxos de informagéo direcionados e mensagens sob
medida. Nesse ambiente formam-se com facilidade tempestades de "espirais ascendentes’, o que
recomenda atencdo redobrada e atuacdo estratégica. Essa atuacéo tem uma dupla funcéo: interromper a
formacao de "espirais ascendentes’ e mobilizar "espirais descendentes’ que revertam o processo.

O mapa das comunicagdes se tornou mais instavel, o Direito esta mais complexo e a estrutura de
comunicacao social do STF nos daum alerta. Se a Suprema Corte esta preocupada, nds também
devemos estar.
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