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Vulnerabilidade estrutural efissuras na promocao aos consumidores

Entre tantos instrumentos para consolidacdo de direitos fundamentais, as politicas publicas detém
funcionalizag&o significativa, especialmente porque, sendo geridas pela atividade estatal, ainda
prescindem da ampla participagéo da sociedade civil organizada e dos cidaddos para alcancar efeitos
Uteis e justos previstos nas diretrizes fixadas na legalidade constitucional. Eis a vertente democratica,

p— >as publicas e, claramente, vinculada as "desigualdades’ [1].

5

O temada"desigualdade" desafiainimeras andlises que variam em

contelido, pesquisa e técnicas de abordagem. Em outros nucleos que nédo relacionados ao Direito, as
perspectivas sdo atamente relevantes. No ambito da filosofia uma das bases possiveis é a associacéo da
desigualdade ainjustica. Neste ponto, célebre é a passagem aristotélica pela qual se anuncia que ajustica
€ umaigualdade e a injusti¢ca uma desigualdade [2]. Na economia, h& parte significativa da investigagéo
cientifica que informa dicotomia entre desigual dades e concentracfes, salientando a assimetria entre
trabalho e capital [3]. Jaa sociologia, por suavez e com arrimo ha mobilidade social, enfatiza o
surgimento de grupos étnicos minoritarios e menos privilegiados [4].

No Direito — ciéncia que nos ocupa—, a desigualdade é matéria de sensivel atencdo. Nisso importa
asseverar que a desigualdade deixou de ser objeto compartilhado somente entre Filosofia, Economia e
Sociologia (como visto), encontrando pertencialidade perante o sistema juridico. Vae dizer que ndo se
trata de "abstragdo meramente ideol0gica': ao contrério, esta inclusa entre os el ementos polifacéticos [5]
gue compdem o constitucionalismo cooperativo [6].

Configurando obstaculo que atinge o livre desenvolvimento da personalidade, a desigualdade acaba por
viabilizar ao sistema juridico nova"estratégia metodol 6gica" que ndo se afina ainsuficiente
"conformacao”. Cuida-se da adocéo de método "dever-fazer”, porquanto da-se corpo aracionalidade
teleol 6gica nos lindes juridicos para transformagéo socia [7].

Observe que entre os fins constitucionais — esfera juridica adequada para atuacdo das politicas publicas
(CF, artigo 3°) — destacam-se: 1) implementacdo de sociedade triplamente qualificada (livre, justae
solidaria); 2) garantia do desenvolvimento nacional; 3) erradicacdo da pobreza e da marginalizacao;

4) promocao do bem de todos, sem quaisquer discriminacdes (quanto a origem, raga, sexo, cor e idade);
5) bem como a 6bvia e necesséria ‘reducdo das desigualdades'.
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Via de consequéncia, sedia justamente nos objetivos da Republica Federativa do Brasil a
"vulnerabilidade" (previamente contida nas alocacdes "discriminacéo” e "reducéo das desigualdades”).
N&o que a vulnerabilidade incorpore totalmente os conceitos de desigualdade (potencializagdo de
injusticas mediante comparagdo entre sujeitos) ou discriminacdo (adogéo de atitude preconceituosa),
mas soma-se como importante figura de evitabilidade de ignominias.

A vulnerabilidade, enquanto figurajuridica, € vocabulo largamente utilizado nas declaracdes e
convencodes internacionais de direitos humanos [8]. Incialmente internalizada no Brasil atraves do
Cadigo de Defesa do Consumidor (artigo 4°, inciso 1) e, posteriormente, em demais legislacdes de
promocao de agentes constitucionalmente identificados, a vulnerabilidade tomou corpo najurisprudéncia
[9] (law in action), cumprindo satisfatoriamente duas fungdes normativas: regra (enquanto presungao
normativa) [10] e principiol 0gica (enquanto dimensdo de peso) [11].

Conguanto € na dogmética (law in books) que se observa a vulnerabilidade como ponto especifico de
desigualdade ou discriminagao, sem que haja a necessidade de cotejos, comparacdes e confrontos. Em
obra premiada, Claudia Lima Marques e Bruno Miragem apés abordarem a "desigualdade”" ensinam:
"Ja a vulnerabilidade é filha deste principio, mas nocao flexivel e ndo consolidada, com tracos de
subjetividade que a caracterizam: a vulnerabilidade ndo necessita sempre de uma comparacao entre
situagoes e sujeitos’ [12].

Pois bem. Situada a vulnerabilidade como parte especifica (e diferenciada) da desigualdade e também
anotado que entre os escopos da Republica federativa se encontra o objetivo constitucional de
"superacdo das desigualdades’ (nelas incluidas as vulnerabilidades), vertem-se nas politicas publicas (
policies) os instrumentos essenciais paraimunizacao das falhas setoriais.

As politicas publicas, como instrumentos de agdo do Estado e com a participacdo da sociedade, podem
ser definidas como prestacfes positivas estatais de caréter vinculativo (deveres fundamentais) e
fragmentadas em vérias etapas de concregdo para atendimento de necessidades, desigualdades e
lesividades em conjunto ordenado por diversos elementos (pessoas, institui cdes, recursos
orcamentarios), contando, para tanto, com leis, decretos, contratos, atos e atividades administrativas [13].

Nesse ponto, hé outra observacéo a ser ponderada: como as politicas publicas versam sobre imunizagdes
as falhas de setor ou desigualdades sociais e regionais, que refletem diretamente em direitos
fundamentais (CF, artigo 5°, inciso XXXI1), n&o parece correto que possam ser obstadas, paralisadas ou
suspensas. Ha aqui certo limite que advém da clausula de proibicdo de retrocesso [14].

Para as politicas publicas de promogdo aos consumidores, entretanto, os retrocessos saltam aos olhos,
sdo visiveis em todos os aspectos [15]. A efetividade de direitos conquistados pel os consumidores com a
vigéncia de trinta anos do Codigo de Defesa do Consumidor aos poucos vem sendo desmontada,
esvaziada, depauperada. Passo por passo decretos, atos e atividades desenvolvidas pelas insténcias
executivas federais vém inserindo temas totalmente inconsistentes e inadequados a promocao dos
consumidores, inserindo em grande parte pautas muito mais afinadas com o mercado do que com os
vulneraveis.
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Define-se como racismo estrutural aguele preconceito aceito, institucionalizado que encara as
desigualdades entre racas como situagao corriqueira, em que decorre a evidente naturalidade da
subserviéncia de grupos em desvantagem frente a hegemonia daguel es que ostentam poderes,
especial mente decisorios [16].

O conceito acimatem grande valia para as "politicas publicas' hoje no Brasil que potencializam o
desmantelamento, a olhos nus, de direitos, interesses e instrumentos outrora constituidos com muito
sacrificio. No que respeita a protecéo ao consumidor € a clara demonstracéo deste novo tipo de
vulnerabilidade: a estrutural. Nela ndo ha compromisso com a superacdo das falhas de mercado; ha
clara aceitagcdo de imposi ¢des e mecanismos adotados pel as grandes corporagoes; e, passa a ser normal a
adocdo de discursos e orientacdes oriundas do poder persuasivo dos empresarios.

Aproxima-se, sem medo de errar, 0 "estado de coisas inconstitucional” nos direitos dos consumidores.
Mobilizar e resistir € a solucéo.
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