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Entrevista: Giselle Groeninga, psicanalista ediretorado IBDFAM

A idela cadavez mais difundida de que o Judiciario € o local para onde se corre para ver resolvidos
todos os problemas, além de falaciosa, gera na sociedade expectativas que nunca serdo atendidas. Mais
do que tentar solucionar os impasses que chegam até a Justica, € necessario ter um olhar paraaém do
que esta nos autos. E o que defende Giselle Groeninga, psicanalista e doutora em Direito Civil pela

Giselle Groeninga
Psicanalista e parecerista

Pioneira no estudo da aplicacéo da psicanalise em questdes juridicas e com

ampla experiéncia em mediacdo, Groeninga pontua que no Judiciario seresolve alide, ndo o conflito. "A
vida é feita de conflitos. Esses conflitos, quando se transformam em impasses, podem ganhar uma
moldurae viram lidesjudiciais A lide, sim, se resolve. O conflito se transforma. A compreensdo disso é
importante porgue se vende a ideia de que a Justica resolvera todos 0s nossos conflitos, o que € uma
faécia”

Nesta entrevistaa ConJur, adiretora de relages institucionais do Instituto Brasileiro do Direito de
Familia (IBDFAM) e vice-presidente da Sociedade Internacional de Direito de Familiafala sobre sua
experiéncia de quebrar aldgica de que "o que ndo estd nos autos, ndo estd no mundo™ e dos resultados
pal paveis da mediacdo para produzir decisdes que atendam de forma mais efetiva aos anseios de quem
busca a Justica. Para a psicanalista € preciso que o Direito entenda as questfes subjetivas que fazem
parte das acOes judiciais para que dé respostas mais objetivas, por mais paradoxal que isso pareca.

A psicanalista ressalta aimportancia dessa compreensao sobre as questfes subjetivas até em defesa da
salide mental de operadores do Direito. Advogados s8o receptores das angustias dos clientes — assim
como juizes e membros do Ministério Pablico so do jurisdicionado — e séo treinados para resolver
problemas sem considerar 0 peso das decisdes em suas vidas. Quando percebem a subjetividade
envolvida nos processos e tém claro que halimites no que € possivel fazer pelo cliente, o profissional se
preserva e atende melhor.
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Lelaaentrevista:

ConJur — Como foi arecepcdo do trabalho da senhora pela areajuridicaque, emregra, é
bastante her mética?

Giselle Groeninga — Otima. E surpreendente a receptividade que a psicandlise tem no meio juridico,
inclusive forado Brasil. Entrei na area pelavia da mediagéo e passei aintegrar a Sociedade
Internacional de Direito de Familia. Mas antes ja fazia parte do Instituto Brasileiro de Estudos
Interdisciplinares de Direito de Familia, que também eraintegrado por juristas como Cezar Peluso
(ministro aposentado do Supremo), Anténio Carlos Malheiros (desembargador do TJ paulista, falecido
recentemente) e outras pessoas interessadas em escutar o que psicanalistas tinham a dizer sobre Direito,
sobretudo na area de familia. Depois, surgiu o IBDFAM e, por volta do ano 2000, fui convidada para ser
sua diretora de relagdes interdisciplinares. Desde entéo, fago parte do instituto.

ConJur — O IBDFAM é pioneiro na defesa dessa relacéo interdisciplinar ?

Groeninga— Sim. A psicandlise estano DNA do IBDFAM. Um dos estudos mais difundidos da érea &
o livro do presidente Rodrigo da Cunha Pereira, intitulado Direito de Familia: Uma abordagem
psicanalitica. Desde sempre arelacdo interdisciplinar € a 6tica central do instituto, que hoje tem mais de
18 mil associados. E crescente o interesse e a evolucéo dos estudos em torno do Direito de Familia,
sobretudo nos ultimos tempos em que passa a abrigar a questéo da afetividade. N6s saimos de um
guadro em que havia oposi¢cao entre objetivo vs. subjetivo, pensamento vs. sentimento, para integrar
areas e produzir conhecimento que amplie a visao sobre a complexidade do ser humano e de suas
relagoes.

ConJur — Asrelaces familiaresndo cabem naletrafriadalei...

Groeninga — Verificamos que a tentativa de afastar as questoes subjetivas acaba provocando injusticas.
A subjetividade tem de ser compreendida justamente para que o Direito possa ser mais objetivo, por
mais paradoxal que isso pareca. E ai que a psicandlise nos abre uma compreensio muito diferente, no
SO dos processos judiciais e da legislacdo, mas também dos profissionais de Direito, que pretendem, ou
pretendiam, ser neutros no exercicio de seu oficio. O problema é que neutralidade n&o existe. Quando
muito, a &gua € neutra. Anos de pratica e estudo mostram que os resultados conseguem ser mais
objetivos quando os profissionais ampliam seu conhecimento e desenvolvem a capacidade de identificar
e levar em conta as questdes subjetivas envolvidas em agdes judiciais,

ConJur — Levar em conta a subjetividade ajuda a ser mais objetivo?

Groeninga — Exato. Ajuda a conseguir resultados mais objetivos inclusive em relaco as expectativas,
a0 que é possivel obter da prestacdo jurisdicional. As pessoas tém expectativas muito grandes, quase que
de se resolver avida e mais um pouco em um processo judicial. N&o é isso que a prestacéo jurisdicional
pode fazer. Quando ha muitaidealizac8o, altas expectativas, cresce a possibilidade de frustracdes. A
frustracéo € inerente a tudo, mas frustracdo com a prestacgéo jurisdicional se torna maior nesses casos.
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ConJur — Como €0 "treino" de advogados e operadores do Direito para lidar com essa
expectativa dos clientes e das pessoas que vao a Justica com a esperanca de resolver todos os seus
problemas?

Groeninga — Primeiro precisamos entender o que é essa expectativa. A psicanalise tem um conceito
interessante, que é o de transferéncia. Uma pessoa transfere para outra, sobretudo parafiguras de
autoridade, muito mais do que aquilo que advogados e juizes podem efetivamente fazer. NOs
transferimos as nossas situagdes mal resolvidas, por exemplo, para essa nova relagéo. S&0 processos
inconscientes. E, muitas vezes, os operadores do Direito acabam presos nessa situacdo porque eles
mMesmos ndo percebem expectativa. Entdo, tentam atender além do que € possivel e, com isso,
geram frustracdo. O que a psicandlise permite, nestes casos, € a possibilidade de uma prestacéo
jurisdicional mais satisfatoria para os profissionais do Direito e para o proprio cliente. Mas, paraisso,
compreender as expectativas é fundamental. Se deposita sempre muita expectativa no Judiciério. E
preciso compreender isso para entdo delimitar o que é possivel fazer e 0 que ndo é.

ConJur — Qual aimportancia da mediacdo em Direito de Familia com essa abor dagem
interdisciplinar queinclui a psicanalise?

Groeninga — Podemos dar o exemplo de processos que envolvem empresas familiares. Muitas vezes,
empresas familiares passam por crises de sucessao, de continuidade, que refletem, na verdade, crises no
seio dafamilia. E o que acontece? Contratam-se consultores que fazem trabal hos maravilhosos de
reestruturagdo, sdo eficazes tecnicamente, mas o terreno para que o trabalho sgja aceito ndo foi arado. No
papel, o problema é resolvido, mas na realidade a solucdo foi ineficaz. Nesse contexto a mediacéo ganha
relevo. Precisamos buscar a colaboracéo para todas as situagdes. As relacdes estdo menos
hierarquizadas, mais horizontalizadas, e 1sso exige capacitagdo, compreensdo e mesmo maior empatia
para com as pessoas.

ConJur — A crise élevada de casa para a empresa?

Groeninga— O que, muitas vezes, identificamos é a repeticdo de padrfes de geracdo para geragéo, sem
gue as pessoas percebam. Pessoal mente, todos fazemos isso. Quando nos damos conta, estamos
repetindo padrdes que até ndo queriamos repetir. As sucessdes em empresas familiares, com frequéncia,
esbarram nestas questdes de repeticao de padrdes antigos que ndo estdo em sintonia com NOVOS tempos.
E avelocidade com que temos mudancas hoje em dia acentua os problemas. Ha novas formas de

trabal ho, de relacionamento entre funcionarios e empresas, mesmo entre 0s SOCi0S € Seus
empreendimentos. O lugar que as empresas ocupam na vida cotidiana mudou. Ha algum tempo, as
empresas ainda repetiam o discurso de que eram como verdadeiras familias, se tinha aguela situacéo de
vestir a camisa. |sso mudou.
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ConJur — Defato, ndo sdo poucas as histérias de empresas que acabam por desentendimentos
entre herdeiros. Pode citar algum caso em que foi possivel contornar os problemas com
abordagem interdisciplinar?

Groeninga — Posso, sem identificar a empresa. Nestes processos, € preciso levar em conta a identidade
da empresa, suas caracteristicas centrais. Assim como cada familiatem a propria identidade, alguns
aspectos precisam ser respeitados nas reformulacfes empresariais. Houve uma empresa em que
trabalhamos que estava na terceira geragéo, mas vivia a sombra do fundador, que eraumafigura, claro,
bastante forte. Havia um luto mal resolvido. Parte dos herdeiros decidiu profissionalizar 0s processos e
iSO, como costuma acontecer, tirou pessoas da familia do exercicio de determinados cargos. Essas
pessoas se sentiam muito alijadas e acabavam assumindo compromissos indevidos, 0 que provocava
prejuizos para aimagem da companhia. O trabalho, neste caso, foi de entender o conflito e criar formas
de abrigar cada um de acordo com as suas capacidades. Simplesmente tirar a pessoa de um lugar sem
oferecer opcdo pode ser traumatico e criar problemas. Aparamos as arestas que surgiam com mediacdo e,
ent&o, a consultoria técnica pode atuar de forma muito mais efetiva.

ConJur — A abordagem tem que ser interdisciplinar porque o Direito n&o resolve questes
subjetivas com a aplicacao da lei?

Groeninga — Exato. Se diziamuito: "O que ndo esta nos autos, ndo esta no mundo”. Uma tentativa de
manter atodo custo a objetividade. Mas a subjetividade aparece, ndo reconhecida ou no seu lugar, mas
vem pela porta dos fundos. E, nestes casos, processos gque vao crescendo, crescendo, e ficam dissociados
darealidade.

ConJur — Advogados s&o receptor es da agonia dos clientes e ndo sdo treinados para lidar com a
subjetividades. Como prepar a-los?

Groeninga— Umadas primeiras palestras que eu dei foi justamente sobre o estresse no exercicio da
advocacia. E uma das profissdes mais estressantes, sendo a mais. Todos temos ansiedades em nossos
oficios, mas advogados captam a ansiedade de clientes, muitas vezes se identificam inconscientemente
com a causa e se envolvem, ainda que ndo percebam. Eu brinco que eles acabam tendo casos com os
casos. Essaideia de que "ndo nos envolvemos' é falsa. Mesmo em fisica, 0 experimentador se envolve
com o objeto. H4 essa interacéo, de maneira consciente e inconsciente. O primeiro passo é saber que
vamos nos envolver. Se ndo houver algum envolvimento ndo ha nem condicdo de trabalho. A gente "se
envolve para desenvolver". Para desenvolver bem o trabalho é preciso ter nog&o desse envolvimento. E
impossivel estabelecer que "sb 0 outro tem problemas’. Todos temos as nossas questdes e, a partir desse
reconhecimento, conseguimos enxergar o outro com uma distanciarazoavel para poder colaborar com
ele naguel e periodo, nagquela crise pela qual ele passa.

ConJur — Reconhecer que todos temos fragilidades?

Groeninga— E importante ter conhecimento dos aspectos subjetivos, ter algum conhecimento dos
processos familiares, da dinamicafamiliar no sentido psicol 6gico, ter conhecimento também de si.
Porque é ai se presta um trabalho de forma muito mais eficaz. Todos nos envolvemos com o trabal ho.
Até o psicanalista se envolve. Claro, ele tem técnica, anos de psicandlise propria, situagdes de
supervisao, ateoria e isso tudo permite um envolvimento que colabora para o trabalho. Ja os advogados,
as vezes, entram de cabega nas causas e quando percebem ja estdo misturados naguela situacéo.
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ConJur — A psicanalise é fundamental ndo so para o advogado se proteger, como também para
bem atender o cliente.

Groeninga— Sim, e gosto de citar aimportancia do conceito de inconsciente. Nada mais democrético
do que o inconsciente. Todos temos. E € um avango reconhecer que temos inconsciente e que nem
sempre as pessoas fazem ago porque queriam efetivamente ferir. Atribuir atodos os atos sempre uma
intencionalidade consciente € uma pretensdo muito grande. O inconsciente serve quase como o beneficio
daduvida. O que néo significa, importante pontuar, que ndo devamos ser responsabilizados mesmo por
aquilo que nos erainconsciente. Mas ja adianta muito a gente reconhecer: existe um inconsciente. |sso
também ndo quer dizer que devamos fazer interpretacdes do inconsciente nos processos judiciais. Mas o
fato de reconhecer essa limitagcéo quanto ao nosso conhecimento, de saber que néo existe
necessariamente uma intencionalidade consciente, ja colabora imensamente para quase que uma assepsia
da prestacéo jurisdicional.

ConJur — Como a senhor a vé noticias sobr e suicidio de advogados?

Groeninga — As questdes que envolvem suicidio sempre sdo pontos de interrogacdo muito sérios. O
gue sabemos € gque a pessoa, na verdade, ndo quer acabar com a vida, mas com o sofrimento. E quando o
sofrimento é intoleravel, as pessoas tomam atitudes extremas. Como dissemos, advogados recebem
doses grandes de angustia dos casos, que muitas vezes se somam a questes pessoais. Apesar de,
aparentemente, tratarem de problemas alheios, esses problemas podem encontrar eco em questfes
pessoais. Os profissionais do Direito sdo formados para dar resposta, resolver a situagdo. 1sso traz uma
carga extra, muitas vezes a qual se d4 uma resposta um tanto onipotente. Acredita-se que o profissional
do Direito vai resolver as questdes todas. E isso néo é possivel. E preciso saber trabalhar suas limitagdes,
separar 0 que é o pedido do cliente do que é possivel fazer, e se sensibilizar para as proprias questdes.
Mas essa consciéncia esta ganhando corpo. Vemos empresas utilizando cada vez mais servigos de
psicologia para a diminuicéo, ou a elaboracdo, melhor falando, do estresse, porque o estresse € inerente a
vida. Todos temos estresse. Alias, estresse ou angustia zero € aquela linha que nds ndo queremos, aquela
linha continua. Uma dose de angUstia, de estresse, sempre existira e é responsavel por fazermos uma
série de coisas. O gue precisamos € administrar bem essas doses. H4 um problema claro de formacéo. O
advogado tem que saber, que resolver, tem que dar conta e ndo pode "se envolver". Essa combinagéo
pode ser bombéstica para 0 psiquismo. E os casos que chegam ao Judiciério, muitas vezes, sdo
sofrimento em carne viva. As pessoas costumam jogar suas esperancgas no Poder Judiciério.

ConJur — A impressao é a de que se espera que o Judiciario resolva tudo.

Groeninga— Sim, isso é verdade na érea de Direito de Familia e em outras também. S&o conflitos de
todas as magnitudes e, infelizmente, 0 Judiciario parece que aceitou essa logica: "NOs resolvemos, sim".
Claro que o direito a buscar o Judiciério € basico, é constitucional. Mas dai a se achar que ele vai
resolver todos os conflitos é um erro. Alias, o que se resolve no Poder Judiciario € alide, ndo o conflito.
O conflito faz parte davida. A vida é feita de conflitos. Esses conflitos, quando se transformam em
impasses, podem ganhar uma moldura e se transformar em umalide judicial. A lide, sim, seresolve. O
conflito se transforma. A compreensdo disso é importante. Nossa mente é feita de conflitos. Temos as
instancias psiquicas, ID, ego, superego, estamos sempre em conflito: mente e corpo, eu e o outro.
Conflito € inerente a vida. Por isso, quando o Judiciério passaaideia "Venham que nds vamos resolver
todos os conflitos'; isso, por si s, ja € umafalécia

ConJur — Mas né&o cabe a Justica o papel de pacificar os conflitos?
Gr
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oeninga — Processos judiciais, sobretudo no direito das familias, como nés falamos, séo sintomas de
relagdes disfuncionais. Quando ha disfuncionalidade naguel e sistema, ou sgja, as fungbes ndo séo
exercidas de forma harmonica, essa disfuncionalidade muitas vezes busca socorro no Judiciario.
Sobretudo atualmente, em gue ha grande questionamento quanto ao exercicio das funcdes: O que é ser
pai? O que € ser mae? Quais sdo as obrigactes de cada um? Tudo isso esta sendo reconstruido. Hoje,
temos muito mais liberdade, felizmente, mas tudo também esta um tanto confuso. 1sso se transforma em
acOes judiciais, que sdo sintomas de relagdes disfuncionais. Estes sintomas precisam ser compreendidos
NOS seus aspectos determinantes para verificarmos o que se pode efetivamente fazer em termos juridicos.

ConJur — Houve um caso em que um casal, separado, n&o chegava a um consenso sobre a escolha
da escola dafilha. O pai queria uma escola e a mée, outra. O pai foi a Justica. E ajuiza disse:

" 1ss0 ndo cabe a Justica decidir. Entendam-se" . A Justica deve fazer isso as vezes, ndo?
Responder: " Esse conflito ndo cabe ao Estado decidir™ .

Giselle Groeninga — Sim, mas temos que dar um passo amais. Aslidesjudiciais tém peculiaridades,
porgue os conflitos condensam uma série de outros significados. As vezes, abaixo da superficie daguela
briga pela escola ha outras questes muito mais profundas. Entdo, € necessario verificar os
determinantes do conflito para que ele possa efetivamente se transformar. Simplesmente falar ""'nos néo
vamos resolver a escola’ pode fazer esse conflito voltar de outraforma. Haisso em brigas por questdes
patrimoniais. Ai se resolve questdo patrimonial. Dois e dois sdo quatro, ndo sdo? Subjetivamente, em um
conflito, ndo sdo. No Direito de Familia as agdes ddo filhotes. Quando ndo se compreende a dinamica
gue alimenta aquela situagéo, muitas vezes o Judiciario volta a ser acionado.

ConJur — E a carga emocional dosjuizes para lidar com essas questfes?

Groeninga— A carga dos juizes é muito grande. E é curioso como costumamos atribuir as nossas
insatisfagdes: ou é culpa do advogado ou é culpa do juiz. Decidir provoca sobrecarga grande. E um
oficio extremamente estressante. M uitas vezes ouvimos reclamacgdes de que 0 juiz tenta manter um
afastamento muito grande dos casos, queixas em relagdo ao comportamento de magistrados. Mas eles
precisam se proteger, porgue a carga em cima deles é enorme.

ConJur — Além do Direito de Familia, ha outras areas em que a psicanalise pode contribuir?
Groeninga — Sim, sobretudo na area penal. Minha experiéncia com casos criminais é restrita se cinge
muito a acusagdes de abuso sexual, estupro de vulneravel, molestamento. Sdo questdes intrincadas, em
gue a contribuicdo da psicandlise é fundamental. Farei nova comparacdo com Direito de Familia,
tomando como exemplo a alienacdo parental. A Lei 12.318, de 2010, dispde sobre alienacéo parental .
No artigo 5°, elarege aforma como devem ser realizadas pericias. S80 0 que chamados de pericias 360°.
Se verifica o histérico do litigio, a dinamica psicol 6gica por tras daquele litigio, se analisa parte da
personalidade dos integrantes da familia, as consequéncias daquele comportamento disfuncional. Entdo,
com base em uma avaliagdo ampla, se consegue fornecer ao juiz um quadro mais completo para que ele
possa tomar sua decisdo.
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ConJur — I'sso ndo ocorre na area penal ?

Groeninga — Na Justica criminal temos um crescimento grande do que se chama de Justica
restaurativa. A ideia é justamente ir além da simples oposi¢ao entre réu e vitima e se buscar algo
diferente. Uma coisa é decidir o processo, outra € influir de maneira benéfica na continuidade das
relagbes. Ou sgja, 0 que se pode fazer para modificar comportamentos de modo que as pessoas hdo
repitam esses comportamentos disfuncionais, ou mesmo Criminosos, que originaram 0 processo. A
guestdo de violéncia contra a mulher, por exemplo. Recentemente houve alteractes legislativas em que
se colocou a possibilidade de acompanhamento terapéutico ou de se frequentar grupos terapéuticos ja
desde o inicio do processo. Até entdo, esse acompanhamento era quase como uma punicdo. "Ah, &
culpado? Entdo vai frequentar o grupo”. A mudanca veio para aperfeicoar, porque a compreensao sobre
o mal causado com aquela atitude desde o inicio do processo, com um acolhimento diferente, influira de
forma decisiva na ndo repeticdo do ato infracional.

ConJur — Punir sem trabalhar na modificacdo do comportamento pode ser inécuo para quem foi,
eé agredida?

Groeninga — Sim, até porgue vemos uma continuidade desse comportamento violento de geracdo para
gerac3o. E algo que foi aprendido nainfancia, quer porque o agressor viveu uma situagio de violéncia
do pai com amaée, quer por outro motivo, essa repeticao, esse ciclo precisa ser quebrado. E a sentenca,
sem que se trabalhem as questBes comportamentais, ndo € suficiente para quebrar esse ciclo. A deciséo
pune, claro, ale proibe, mas temos de pensar no que oferecer para uma efetiva transformacéo de uma
situacdo que é altamente disfuncional.

ConJur — I sso sefaz com mediagdo?

Groeninga — As técnicas de mediacéo sdo importantes para advogados, juizes e todos que lidam com
conflitos e situacfes de impasse. 1sso ndo quer dizer que a mediacdo substituira afuncéo e o papel de
cada um. E um conjunto de técnicas importante, que de fato auxiliam advogados, juizes, membros do
MP a abordar as questdes com mais eficiéncia e buscar transformar os conflitos para além das agdes
judiciais. Mas durante um periodo foi vendido como panaceia universal. E ndo existe panaceia. Eu
mesma ministrei cursos de mediagéo por muitos anos, até que me dei conta de que havia mais cursos de
mediac&o do que mediaces em curso. No site do IBDFAM ha uma carta de principios da mediagéo
interdisciplinar que da a devida dimensdo aimportancia desse conjunto de técnicas [clique aqui paraler].
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