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Banco n&o pode negar autorizacao para compra sem justificativa

Banco que bloquear, sem justificativa, compra no crédito de consumidor com limite disponivel no
cartéo, deve indenizar o prejudicado. Sendo assim, a 22 Turma Recursal dos Juizados Especiais do DF
manteve sentenca que condena instituicéo financeiraa pagar R$ 1 mil paraum de seus clientes atitulo
de danos morais.
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Homem passou por constrangimento publico gragas a falha da institui¢éo financeira
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O autor da agdo conta que, ao tentar efetuar compra em um supermercado, N0 conseguiu autorizagdo do
cartdo. A mensagem frustrante se repetiu em outras tentativas, o que o levou a abandonar os itens que
amejava obter.

Além de ter o limite disponivel, ele ndo encontrou no aplicativo do banco qualquer alerta sobre limite
indisponivel, bloqueio, cancelamento dos cartdes ou sistema inoperante. A situagdo se regularizou no dia
seguinte, quando conseguiu finalizar sua aquisicdo no mercado.

A administragéo do cartdo de crédito, em sua defesa, recorreu com base na auséncia de registro das
tentativas de compras realizadas.

Osjulgadores, por suavez, afirmaram na decis&o: “ A negativa de autorizagcdo para compra mediante uso
do cartdo de crédito, restando comprovado o limite de crédito disponivel para a operagdo comercial, sem
gue tenha sido notificado o consumidor ou explicitadas restricdes a liberagdo do credito, nem apontado
motivo ajustificar tal fato, configurafalha no servico prestado pela parte recorrente’.

Sustentaram também a condenacéo por dano moral devido ao abandono for¢oso das compras pelo autor:
“A situacdo constrangedora experimentada pela recorrida ao ter o crédito negado e ndo dispondo de
outraforma de pagamento (...) € apta a configurar dano moral indenizavel”. Com informagdes da
assessoria de imprensa do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios.
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https://drive.google.com/file/d/1faMlix4LAQjhGbUvlBJO_0n46zp9DtHZ/view?usp=sharing

