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Opiniao: AsinvestigagOes corporativas e a protecao de dados

As empresas tém o dever de prevenir, detectar e apurar qualquer atividade ou processo que ndo estegja de
acordo com as suas pol |t|cas internas e determinagdes legais, combatendo, assim, fraudes, corrupgdo ou
ipe. Nesse contexto, visando a mitigar riscos, entram em cena

OPINIAO

As investigacdes corporativas internas podem comecgar de

diferentes maneiras, sendo os meios mais populares o canal de denlincia e as auditorias internas.

Inicialmente, um ponto de atencéo a se considerar é o dever de manter sigilo sobre o levantamento
primério afim de apurar os fatos denunciados e obter a respectiva documentacdo probatéria. Nesse
momento, 0 acesso a informagodes, incluindo dados pessoais, deve estar restrito aos gestores desse
processo. Findaafaseinicial, tanto investigados como outras partes envolvidas poderdo ser informadas e
trazidas a0 processo.

Apbs aentradaem vigor daLei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), a questdo do tratamento
de dados pessoais passou a ser objeto de discussdo. Como a transparéncia € um dos principios
norteadores da LGPD, como tratar os dados em procedimentos de investigagdes corporativas sem
comprometer o sigilo das apuragdes?

Considerando a natureza das investigacOes e as potenciais consequéncias danosas a empresae a
sociedade por eventual desconformidade juridica, incluindo atos de corrupcao realizados um de seus
prepostos, manter o sigilo sobre os fatos é essencial para ndo colocar em risco todo o processo
investigatorio, ainda que o titular tenha solicitado informagdes sobre o tratamento de seus dados pessoais.

Assim, passemos a entender as exigéncias legais.

A LGPD, em seu artigo 4°, traz uma suposta vedacéo em realizar investigagdes preliminares as
empresas, permitindo somente aguelas feitas pelo poder publico.

No entanto, ha de se considerar a obrigacéo legal da empresaem agir em cumprimento aLel
Anticorrupcao, pois se assim ndo o fizer podera ser responsabilizada administrativa e civilmente.
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Em seu artigo 7°, aLei Anticorrupcdo indica quais serdo os pontos de analise para aplicacédo de eventual
sancao. A "cooperacdo da pessoa juridica para a apuracdo das infracbes” e "a existéncia de

mecani smos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a deniincia de
irregularidades e a aplicacao efetiva de codigos de ética e de conduta no ambito da pessoa juridica"
sd0 dois deles.

Jaale do Combate a Lavagem de Dinheiro, em seus artigos 9 e 10, entre outros, também traz a
necessidade de criar mecanismos internos para controle do caminho do dinheiro.

Considerando o Direito Comparado, € importante a andlise do Regulamento Europeu de Protecéo de
Dados (GDPR) sobre o tema. O GDPR consolida o entendimento de que investigagdes corporativas
entram no escopo da finalidade de interesse legitimo dos empregadores, desde que o tratamento dos
dados pessoais do investigado seja apenas para satisfazer a essa hecessidade e respeite 0s principios do
regulamento.

Portanto, de acordo com ainterpretagdo doutrinaria e o entendimento europeu sobre o tema, ndo ha
restricéo para o tratamento sigiloso de dados pessoais em procedimentos investigacéo interna
corporativa. Mas ha a necessidade de determinar a finalidade e a base legal adequada para fundamentar o
referido tratamento.

A respeito da base legal de tratamento nos casos do canal de denlincia e investigacdes corporativas pode-
se concluir que a LGPD traz como base mais adequada o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria
pelo controlador.

E imprescindivel informar referida finalidade de tratamento aos col aboradores e demais partes
relacionadas, seja pela publicacéo de politicas de tratamento de dados pessoais, sgja por meio de termo
de ciéncia. Diante desse cenério, recomenda-se ao controlador de dados:

1) Utilizar somente os dados estritamente necessario para ainvestigacéo;

2) Adotar medidas para garantir atransparéncia em relacdo ao titular dos dados, sem gue comprometa o
necessario sigilo do procedimento investigatdrio, em atencéo ao principio da razoabilidade;

3) Incluir o canal de denuincias em seu mapeamento de fluxos de tratamento de dados pessoais e no
relatério de impacto a protecéo de dados pessoais,

4) Possuir o registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizarem, conforme artigo 37
da LGPD;

5) Cumprir todas as boas condutas trazidas pel os principios fundamentais da LGPD, a fim de mitigar
I SCos.
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Dessa forma, ressalta-se aimportancia dos principios da protecdo de dados pessoais, mas errado seria
dizer que se aplicam indiscriminadamente a todos os fluxos de tratamento de dados, independentemente
da situac&o. E necessério ponderar as obrigagdes |egais da empresa, como organizagio que podera ser
responsabilizada por atos dagquel es que |he representam.
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