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Cliente deve ser indenizada por receber fatura de agua davizinha

Por constatar a responsabilidade da empresa nafalha do servigo e privagdo de servigos essencials, a 42
Vara Civel da Comarca de Jodo Pessoa condenou a Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba (Cagepa)
aressarcir e indenizar uma cliente por cobrar dela afatura da casa vizinha.
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A mulher passou areceber duas faturas distintas, sendo uma delas referente ao hidrdmetro da outra casa,
gue estava desocupada. As cobrangas duraram meses, durante os quais a consumidora sempre pagou
ambos os valores, paraevitar corte de dgua.

Ela comunicou a situac&o ao proprietério do imovel vizinho, que solicitou a suspensdo imediata do
servico. Mas a Cagepa, concessiondrialocal, interrompeu o fornecimento nas duas casas, e a mulher
ficou sem agua por oito dias.

A juiza Silvana Carvalho Soares percebeu aincongruéncia das cobrancas, ja que a Cagepa so passou a
contabilizar também o outro hidrdmetro dois anos depois de a cliente adquirir o imovel: "Percebe-se,
assim, que o ato de imputar cobranca para a autora decorreu de ato voluntério da Cagepa, vez que os
hidrémetros eram independentes até o inicio da cobranca’.

A magistrada entendeu que a suspensdo do fornecimento de dgua causou danos morais, "em decorréncia
da privacdo do gozo de servico de natureza essencial, imprescindivel para arealizacdo das mais simples
atividades diarias, tais como higiene pessoal e alimentacdo”. Por isso, estabel eceu indenizacdo de R$ 7
mil.

Além disso, determinou devolugdo dos val ores pagos pelo hidrémetro da casa vizinha— quase R$ 900.
A autora havia pedido restituicdo em dobro, mas a juiza entendeu que ndo houve ma-fé na cobranca da
companhia "Pode ter sido efetivada através de algum engano sobre os fatos'. Com informacgdes da
assessoria do TJ-PB.

Clique aqui paraler adecisdo
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