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Site de comér cio eletr bnico nao paga por fraude fora da plataforma

Um site intermediador de comércio eletrdnico ndo pode ser responsabilizado por fraude se o fraudador

ndo tiver usufruido da plataforma utilizada na intermediac&o para cometer o ato. Esse entendimento foi

adotado pela 32 Turma do Superior Tribunal de Justica ao denegar o pedido para que um portal pagasse
indenizacdo por danos materiais a vitima de um golpe.

123RF

A venda de um telefone celular deu
%%eén acontrovérsiajulgadapelo STJ

A decisdo do colegiado, tomada por unanimidade, manteve o acérddo do Tribunal de Justica de Sdo
Paulo (TJSP) que negou o pedido contra o site de comércio eletrdnico Mercado Livre sob o fundamento
de que, por ndo ter participado do negdcio entre as partes, ele ndo poderia ser responsabilizado pela
fraude.

A controvérsiateve origem na acdo de reparacdo por danos materiais contra o Mercado Livre proposta
por uma mulher que vendeu um celular e ndo recebeu o valor davenda. O aparelho foi anunciado no
site, mas a negociacdo aconteceu diretamente com o comprador, fora da plataforma de vendas.

A sentenca de primeirainstancia condenou o Mercado Livre a pagar R$ 2 mil avendedora, atitulo de
danos materiais, decisdo posteriormente reformada pelo TJ-SP.

No recurso especial apresentado ao STJ, a vendedora aegou violagdo do Codigo de Defesa do
Consumidor, argumentando que houve falha na prestacdo do servico, ja que a fraude ocorreu em razéo
de um e-mail falso noticiando a venda do produto e a necessidade de encaminhé-1o ao comprador antes
do recebimento do valor. Ela afirmou ainda que uma vulnerabilidade técnica aimpediu de averiguar a
veracidade do e-mail.

A relatora do recurso, ministra Nancy Andrighi, comentou que o comércio eletrénico atualmente é
utilizado em larga escala, 0 que traz especial relevancia para os sites de intermediagdo, que aproximam
vendedores e compradores, simplificando as transacdes online. Ela acrescentou que, para o Marco Civil
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dalnternet (Lel 12.965/2014), os sites de intermediagdo enquadram-se na categoria dos provedores de
aplicagdes, 0s quais sdo responsaveis por disponibilizar narede as informacdes criadas ou desenvolvidas
pel os provedores de informagéo.

Relacdo atipica

Segundo aministra, isso significa que os intermediadores estdo sujeitos as normas previstas na L el
12.965/2014, em especia aquelas voltadas para os provedores de contetido. Além disso, ela destacou
que arelacdo juridica firmada entre o site intermediador e os anunciantes, embora tangencie diversas
modalidades contratuais disciplinadas no Cédigo Civil, é atipica, circunstancia que impde ao julgador a
dificil tarefa de definir o regime de responsabilidade civil aplicavel atal vinculo.

No caso andlisado, arelatora ressaltou que o fato de o fraudador néo ter usufruido de mecanismos
utilizados na intermediacéo do comércio eletronico, nem utilizado a plataforma disponibilizada pelo
Mercado Livre para praticar a fraude, impede a qualificagdo do ocorrido como falha no dever de

seguranca.

"A fraude praticada por terceiro em ambiente externo aguel e das vendas online ndo tem qualquer relacéo
com o comportamento da empresa, tratando-se de fato de terceiro que rompeu 0 nexo causal entre o
dano e o fornecedor de servicos®, explicou ela, que ressaltou que, embora o celular tenha sido anunciado
no Mercado Livre, o fraudador e a vendedora trocaram mensagens em aplicativos externos. Além disso,
afraude foi cometida sem que seu autor se valesse de nenhuma ferramenta col ocada a disposi¢éo pelo
site, nem de dados da anunciante fornecidos ao intermediador. Com informacdes da assessoria de
imprensa do STJ.

Clique aqui paraler o acordéo
REsp 1.880.344
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