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Senacon debate interacao das agéncias reguladoras com o consumidor

O funcionamento das agéncias reguladoras e a sua interacdo com o consumidor foram postos em pauta
em wor kshop on-line promovido pela Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justicae
Seguranca Publica (Senacon/M JSP), nesta quarta-feira (7/4). Durante o evento, os participantes
debateram sobre o estudo do Sistema Regulatério Brasileiro financiado pelo Programa das Nacfes
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SEEIIEIEO estudo apontou, como medidas para avangos da relacéo

entre agéncias reguladoras e consumidor, o impedimento da ma regulacéo, para que haja concorréncia
em mercados concentrados; a regulamentacdo de normas, afim de facilitar aidentificacéo de direitos e
deveres de consumidor e de fornecedor; o incentivo a mecanismos de desjudicializacdo; e a construgéo
de uma agenda propositiva regulatoria junto as agéncias.

A secretérianacional do consumidor, Juliana Domingues, vé o estudo como grande ponto de partida para
estimular a seguranca juridica, transparéncias e regras mais adequadas ao consumidor. "A Senacon tem o
comprometimento de trazer maior racionalidade e eficiéncia na criacdo de politicas publicas, sempre
baseada em pesquisas, dados e evidéncias. Vamos trabalhar para garantir uma harmonizac&o do direito
do consumidor e aregulacdo setorial”, afirma.

Os estudos sdo analisados pela Comissdo Especia para Avaliacdo do Sistema Regulatorio Brasileiro do
Conselho Naciona de Defesa do Consumidor (CNDC) e trar8o subsidios para que a Senacon acompanhe
0s processos regulatorios e defenda os interesses dos consumidores junto as agéncias regul adoras.

Participaram do workshop representantes da Comisséo Especia para Avaliacdo do Sistema Regulatério
Brasileiro do Conselho Nacional de Defesa do Consumidor, representantes do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), das agéncias reguladoras, do Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD) e sociedade civil. O estudo € uma parceria da Senacon com o PNUD e a consultoria Ernst &
Young Global Limited. Com informagtes da assessoria de imprensa do Ministério da Justica.
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