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Renato Nigro: Asredes sociais e 0 comportamento na sociedade

Na l6gica de funcionamento das redes sociais, foram desenvolvidas estratégias de recompensa cerebral
para estimular os usuérios a ficarem mais tempo conectados a elas. Esse assunto ndo é nada novo, ja que
esta Ilgado aepoca de crlagao das redes. O tema vem sendo descrito por autores como Jaron Lenier [1]

. e do Silicio, que depois se tornou ativista contra as redes sociais
ento.

OPINIAO

Esse mecanismo de recompensainserido nas redes sociais faz

com que as pessoas obtenham pequenas doses de dopamina, um neurotransmissor do bem-estar que €
produzido, por exemplo, quando nos sentimos entusiasmados pela validacéo de outros, que € mais ou
menos o que se da quando temos 0s Nossos posts curtidos, compartilhados, respondidos, etc. nas redes
sociais. Essa estratégia de marketing ja foi até mesmo objeto de reconhecimento publico pelo primeiro
presidente xxxxx do Facebook, que admitiu ser necessério conceder pegquenas doses de dopamina para
0S Usuérios continuarem conectados.

Além disso, aldégica de funcionamento das redes sociais para ficarmos mais tempo online é of erecer
sugestdes customizadas de contetdo. Esta técnica € propiciada pel os algoritmos, que neste caso
funcionam como um editor do feed de noticias e vao monitorando os usuarios em relacéo ao perfil dos
seus cliques e palavras-chave que digitam. Assim, eles vao colhendo dados sobre as preferéncias das
pessoas, aprendendo mais sobre elas e refinando cada vez os direcionamentos de contelido.

Claro gue isso tem um lado bom, ao fornecer aos usuarios 0s posts gue teoricamente mais estariam de
acordo com o0s seus gostos, com seus perfis de visualizacdo. Mas ao fazer essa constante avaliagéo e
sugestionamento de contetido, os algoritmos vao também promovendo as denominadas bolhas
informacionais, ou sgja, retroalimentando para 0s usuarios um circuito de noticias de vieses parecidos,
gue no final das contas compdem uma visao de mundo mais demarcada e menos plural.

I sso acarreta num empobrecimento cultural, numa reducéo da visdo de mundo, com provavel diminuicéo
da empatia, ateridade e aumento de formas de intoleréncia. Assim, uma tendéncia politica qualquer, por
mais radical que sgja, sera ainda mais reforcada e estimulada com aformagdo de comunidades on-line
de determinados vieses politicos, com grande tendéncia ao sectarismo.
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Como disse Bauman (2007, p. 94), afatada"perturbadora necessidade de traduzr diferentes universos
de significado" geraum "horror cada vez maior da perspectiva de se confrontarem cara a cara com
estranhos”.

Com isso, complica-se ainda mais o entendimento entre as pessoas, fragilizando-se as formas de
comunitarismo e solidariedade, diminuindo-se 0s consensos que permitiram maiores avangos
civilizatorios.

Ha também outra forma de potencializagdo das bolhas informacionais, que ocorre de umaforma
perversa, pois como descreve Lanier (2018), os algoritmos das redes sociais estédo em busca dos
resultados mais rapidos, ou segja, 0s que geram mais reacfes em menos tempo. O problema € que elas
tendem a ocorrer em resposta aos contelidos mais sensacionalistas, que provocam reacdes negativas,
como aira, irritagdo, indignacdo, etc., ja que os estimul os positivos séo mais lentos de ser construidos e
geralmente s&0 mais serenos, ndo tendo uma resposta téo impulsiva.

Assim, os algoritmos captam mais esses estimul os negativos, ao entender que eles sdo mais "virais',
dando a eles mais visualizagdo, amplificando-os.

Hé nisso tudo uma certa perda do livre arbitrio, pois em razéo da curiosidade, necessidade de validacéo
pessoal (dopamina) e de engajamento politico (de visdo de mundo), somos sugestionados a sempre dar
uma conferida nas redes, consumindo mais do mesmo, tendo diminuidos os nossos espacos de escolha e
raciocinio critico.

Parece entdo que sdo marcantes as diferencas do mercado de entretenimento e da propaganda tradicional
para 0 que se tem agora com as redes sociais.

Assim, é possivel cravar que os algoritmos, ao potencializar o lucro das empresas, acabaram por aterar o
comportamento social, dentro e fora das redes sociais.

Tudo o que foi dito ganha cada vez mais poténcia com o crescimento do fenébmeno das fake news.

Claro gue a mentira ndo € coisa nova. Alias, ndo so ela é descrita em inimeros rel atos teol 6gicos, como
€ permitida em algumas situagdes por esses mesmo textos sagrados [2] .

Mas a mistura da mentira com a enorme difusao propiciada pelainternet, especialmente nas redes sociais
e pel os servicos de mensageria privada como o WhatsA pp, tem aterado o rosto das sociedades em geral.

Ent&o, diante das formas de manipulagéo do comportamento pelas redes sociais antes descritas, somadas
as fake news e ao fato de os usuarios serem fonte e disseminadores de contelido, verdadeiras midias
individuais, sem verificac8o editorial, passamos a ter um produto praticamente inflamével.

O fendmeno das fake news € um dos maiores problemas do mundo hoje em dia, sendo objeto de estudo
dos mais diversos governos que cogitam novas formas de regulamentacéo.
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O Facebook reconheceu que ndo adotou as medidas necessarias paraimpedir a disseminacdo de noticias
falsas e de conteido de 6dio em relacdo a ataques perpetrados contra membros da minoria mugulmana
rohingyaem Mianmar (FACEBOOK ..., 2018), uma prética de genocidio, e que informacdes fal sas
(especialmente ligadas a rumores de sequestros de criangas) motivarem vérios linchamentos na india
(WHATSAPP..., 2018), 0 que, a proposito, tem relacéo com a adocdo de uma politica de limitacéo do
nimero de mensagens que podem ser compartilhadas pelo aplicativo.

N&o atoa, nas redes sociais as nossas discussdes ganharam uma tendéncia ao insulto, pois além dos
fatores mencionados de manipulagdo do comportamento, tendemos a agir de forma diferente na arena
publica, quando sabemos estar sendo observados.

Assim, as redes sociais passaram, em boa parte, a ser espacos de xingamentos, discursos de 6dio,

"lacragan", "cancelamento” etc.

As eleigdes viraram uma disputa de disparos em massa de desinformacéo, boatos e outras praticas
imorais, abalando as democracias.

No Brasil, as fake news preocupam bastante, especia mente porque somos quase campedes mundiais no
tempo de uso das redes sociais [3] e também de aplicativos, como o WhatsApp [4], @ mesmo tempo em
gue cerca de 62% dos brasileiros ndo sabem reconhecer uma noticia falsa, de acordo com um estudo da
empresa global de ciberseguranca Kapersky (62%..., 2020).

No mesmo sentido, segundo um levantamento da Avaaz, uma organizacéo de pesquisa e plataforma de
mobilizac&o online, "73% dos brasileiros entrevistados acredita que pelo menos um dos contelidos com
desinformacéo € verdadeiro ou provavel mente verdadeiro, seguido por 65% dos estadunidenses e 59%
dositalianos' (O BRASIL..., 2020).

A titulo de exemplo, um estudo conduzido pelas pesquisadoras Claudia Galhardi e Maria Ceciliade
Souza Minayo, da Escola Nacional de Saude Publica (Ensp/Fiocruz), apontou que dentre as midias
sociais mais utilizadas para disseminacdo de fake news sobre o novo coronavirus estéo o WhatsA pp,
com 73,7%; o Facebook, com 15,8% e o Instagram, com 10,5% das noticias falsas (PESQUISA...,
2020).

Mas 9 em 10 brasileiros querem uma legislacéo contra fake news (9..., 2020).

Como dito, as legislagdes dos paises ainda tém dificuldade paralidar com o fendmeno, mas é
interessante notar que o proprio mercado comecou a dar sinais de reacdo. Nesse sentido, a campanha
iniciada nos Estados Unidos, Stop Hate for Profit (Pare de Lucrar com o Odio), fez com que vérias
empresas multinacionais suspendessem 0s seus aniincios em redes sociais, provocando uma acentuada
queda no valor das acfes delas na Bolsa, da ordem de USS$ 74,6 bilhdes para o Facebook (FACEBOOK
perde..., 2020) e US$ 1,2 bilh&o para o Twitter (GAGLIONI, 2020).
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Outra forma de reacéo contra a desinformagao, especialmente em razéo do risco de adogéo de
comportamentos inadequados durante a pandemia de Covid-19, ocorreu com aremocao de alguns posts
de autoridades do pais, como o presidente da Republica do Brasil (BOLSONARO fai..., 2020;
MARQUES, 2020; TWITTER..., 2020), ministros de Estado, deputados, etc., tendo em alguns casos
sido colocadas no lugar uma outra noticia de esclarecimento. E também, como € notério, varias contas
falsas ligadas a apoiadores do governo federal foram removidas pelas préprias redes sociais
(FACEBOOK remove..., 2020).

Mas voltando no tempo, cabe aindagacdo: sera que mentira também néo era um problema grave nas
nossas geracoes passadas? K eyes (2018) trabalha com a hipdtese de que 0s nossos antepassados tinham a
mesma propensao que as geragdes atuai s para mentir, mas antigamente existiam mais freios sociais, em
razéo de as coletividades serem menores e as pessoas se conhecerem. Assim, conforme fomos
adquirindo mais mobilidade e anonimato ficamos mais livres para mentir mais. E pior, segundo este
mesmo autor, hoje em dia temos menos senso de conexao (de comunidade) e menos nogdo do certo ou
errado, ou sgja, uma ética em erosao.

Seja como for, a sociedade clama por umareacdo e 0 tema esta sendo bastante discutido em varias
instancias do pais, de maneira que ha esperanca em dias melhores, pois o reconhecimento da doenca é o
principio da cura.
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[1] Lanier € autor do livro "Dez argumentos para vocé del etar agora suas redes sociais'.

[2] Conforme Keyes (2018, p. 35), "admoestagdes a ndo mentir sdo seguidas por uma lista de
circunstancias nas gquais mentira é permissivel. Maomé disse que seus seguidores deviam sempre ser
verdadeiros, exceto quando uma mentira fosse necessaria para preservar a harmonia doméstica, salvar
a propria vida ou manter a paz. O Talmude também observa a necessidade de manter a paz como
justificativa para a falsidade. [ ...] Ambos os testamentos da Biblia, e 0 Antigo Testamento
especialmente, combinam condenacdes a desonestidade com a admiracéo de relatos de enganacéao bem
sucedidas’.

[3] Conforme uma pesquisa de 2019, o Brasi| € segundo em ranking mundial de paises que passam mais
tempo em redes sociais. (DUARTE, 2019).

[4] "O Brasil ficou na terceira colocagdo no ranking dos paises em termos de tempo gasto em apps
, levemente acima da média, com 3 horas e 45 minutos' (VALENTE, 2020, [n. p.]).
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