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M ar celo Pergentino: Criseda Covid-19, e-recruitinge LGPD

Com o avanco da pandemia da Covid-19 e do isolamento social, determinados procedimentos que antes
exigiam ainterferéncia humana e/ou a presenca fisica se adaptaram ao digital para atender a nova
real |dade imposta. A mewtabl Ildade do movimento de transferéncia e adaptacdo a um mundo cada vez
; sos lentos, deu lugar a urgéncia de adequar processos
do atecnologia como sua grande aliada.

OPINIAO

Desse modo, a pandemiafoi responsavel por impulsionar a

utilizacdo de model os tecnol 6gicos que, a exemplo do home office, datelemedicina (BRASIL, 2020b) e
das audiéncias virtuais (BRASIL, 2020a), provavel mente ainda levariam mais alguns anos para sua
implementacéo e ampla aceitacéo.

Fato é que malgrado o isolamento social tenha condicionado as pessoas ao abrigo de seus lares, avida
humana e suas essencialidades permaneceram instaladas, tal como a necessidade de contratacéo de
recursos humanos por parte das organizacfes, bem como a preméncia de recolocacdo no mercado de
trabal ho por aqueles em situagdo de desemprego.

Acompanhando essa forte movimentacdo ao digital, em publicacéo de 15 de junho deste ano, o jorna
Valor Econdmico noticiou 0 aumento da utilizagdo do uso do recrutamento online, 0 e-recruiting,

entre 25% e 165% durante o periodo da pandemia. Citando o referido levantamento, o LinkedIn Noticias
ressaltou que, em razéo do aumento dessa demanda, startups destinadas ao servico de selecdo virtual
apresentaram val orizacdo e o recebimento de aportes milionarios, com destaque a celeridade do
procedimento virtual como aspecto positivo dessa modalidade (ODRI, 2020).

Em enguete também realizada pelo LinkedIn Noticias, que contou com 5.997 votos, perguntou-se aos
usuérios da plataforma qual a opini&o sobre esse formato de contratacdo. Para 4% dos votantes, esse
model o ndo se sustentaria pois seriaimpessoal; 31% entenderam que seria apenas uma solucao
temporaria; ja paraagrande maioria, com 65% dos votos, a medida serd permanente. De fato, acredita-
se que essa Ultima prosperara.
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No ambito das organizactes, muito se fala na adogéo de model os de gestéo baseados em BPM (
Business Process Management Systems), com investimentos em automatizacéo e integracdo de
processos. Segundo Leandro Jesus e André Macieira, " 0s processos sdo ativos e devem ser concebidos,
implantados, controlados e aprimorados continuamente” (2015, |. 742). No contexto dos recursos
humanos e, principalmente, em relacéo aos métodos de recrutamento e selecdo por parte das empresas, 0
gerenciamento dessa atividade por meio de processos cada vez mais informatizados é caminho sem
volta; sgja pelarapidez do procedimento, como ahures narrado, sgja pelareducdo do custo operacional,
notadamente porque o trabalho que seriafeito por um contingente maior de empregados, como por
exemplo aandlise de curriculos, ligagdes, aplicacdo de exames e entrevistas, da lugar asistemas e
plataformas de e-recruiting.

Nesse contexto, imperioso o alerta em relacdo aforma com que a"méquina’ fara o tratamento das
informag0des col etadas dos candidatos. Em algumas plataformas de e-recruiting (para ndo dizer a
maioria), para aém das informacdes curriculares e de identificacéo pessoal, os candidatos submetem-se
a dinamicas e testes psicol 6gicos, realizados a partir de perguntas de multipla escolha e interacdo com o
sistema, obtendo, ao final, descricdo de perfil comportamental e das habilidades identificadas. Até aqui
nenhuma novidade, visto que ha tempos recrutadores utilizam-se dessas dinamicas comportamentais. O
ponto fulcral gque merece atencdo € quando essa andlise deixa de ser realizada por humanos, total ou
parcialmente, e passa a ser processada pelo algoritmo da plataf orma de recrutamento.

O artigo 22(1) do GDPR prevé ao titular de dados o direito a ndo se sujeitar a decisdes baseadas apenas
no processamento automatizado, especialmente quando deste resultar a defini¢éo de perfil (profiling).
O artigo 22(2)(a), por seu turno, autoriza 0 processamento quando necessario a celebracdo de contrato
entre o titular e o controlador. Poder-se-ia argumentar que esse processamento se legitimariacom a
posterior celebracéo do contrato de trabalho, todavia, nesses casos, o artigo 22(3) impde por parte do
controlador o dever de aplicar medidas adequadas para salvaguardar os direitos e liberdades individuais
dostitulares, além do direito de contestar a decisdo automatizada e a obter reandlise humana.

Nos casos de e-recruiting, alCO (Information Comissioner's Office), autoridade de protecéo de dados
do Reino Unido, recomenda: 1) sejam priorizadas explicacdes racionais ao individuo atingido pela
deciséo, como elafoi tomada e 0 seu responsavel; 2) o contexto da organizacdo e do caso concreto; 3)
considerem-se 0s possiveis impactos da decisdo em razéo do processamento pelo sistema, com a
justificacdo da decisdo e do tratamento dos dados pessoais do candidato de maneira justa, destacando-se
0s riscos relacionados ao processamento e como eles foram mitigados; e 4) outras explicagdes que se
facam necessérias ao destinatério da decisdo, a fim de ele compreender com clareza que néo foi
discriminado (United Kingdom, 2018?).
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No contexto do ordenamento juridico patrio, aLel Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD), ao
prever o principio da ndo discriminagéo (artigo 6°, 1X), determina que dados pessoais ndo podem ser
tratados de maneira discriminatéria parafins ilicitos ou abusivos. No tocante as decisdes tomadas por
base em processamento automatizado, emboraa L GPD néo sejatédo ampla como o GDPR, alegislacéo
nacional estabel ece ao titular dos dados (artigo 20°, caput e 81°) o direito de solicitar arevisao de
decisdes tomadas unicamente a partir desse tipo de processamento, especialmente quando destinados a
definir perfil pessoal e profissional, podendo inclusive solicitar ao controlador informagdes sobre os
critérios e procedimentos que levaram a decisdo contestada, respeitados os segredos comercial e
industrial do controlador.

O avanco datecnologia faz com que algoritmos estejam cada vez mais presentes e influentes no
cotidiano humano e, como observa Eduardo Magrani, " conforme se tornam mais sofisticados, Uteis e
auténomos, ha o risco de que eles tomem deci sdes importantes no lugar de seres humanos'

(2019, p. 200). Ainda de acordo com o autor (2009, p. 201), um dos grandes problemas dos algoritmos
a sua opacidade, representada pela auséncia de transparéncia e clareza do resultado obtido através do
processamento, bem como a dificuldade de compreenséo por parte das pessoas atingidas pela deciso.
Nesse passo, aincorporacao, por esses controladores, de instrumentos de governanca de

algoritmos demonstra conduta transparente e responsavel parafazer cumprir os dispositivos legais
supracitados e transmitir imagem ética, transparente e de confianga nos seus processos de gestao e
organizacionais.

Em situacBes como a ora apresentada se faz indispensavel uma governanca que demarque com clarezaa
forma como ocorrera o processamento dos dados pelo sistema, com aindicagéo do seu escopo e
limitagBes, sobretudo a definicdo da amplitude da sua base de dados e de onde sdo coletados e tratados, €
dizer, se apenas das informagtes declaradas pel os candidatos ou também de outras fontes obtidas na
internet (e.g. redes sociais, selegdes anteriores, 6rgdos de protecdo ao crédito), ou a partir de uma base de
dados compartilhada com outros controladores, afim de obstar falhas de processamento e permitir ao
titular dos dados o direito de contestar o resultado obtido e, especiamente, para evitar esteredtipos e
discriminacfes odiosas, involuntarias ou ndo, a garantir a confiabilidade e a lisura com que esses dados
s8o tratados.

Nesses casos, ainda que eventualmente o legitimo interesse ndo venha a ser a base adotada para
fundamentar o processamento, pode ser recomendavel a elaboracdo de relatorio de impacto a protegdo de
dados pessoais (artigo 5°, XVII, LGPD), com descri¢do do processo de tratamento, os tipos de dados
coletados, a metodologia utilizada para a col eta (especialmente quando ndo ocorrer diretamente do

titular dos dados), a andlise dos riscos e as medidas mitigadoras adotadas, além da avaliagéo da
necessidade e da proporcionalidade do tratamento, a fim de que esse tratamento n&o se sobreponha de
forma excessiva aos direitos, garantias e liberdades individuais dos titulares dos dados pessoais.
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