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Vidigal e Prado: Terceirizacao do DPO, problema ou solucao?

No ambiente corporativo, um dos temas do momento em relacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) é aobrigacéo das empresas de nomear o data protection officer (DPO), ou encarregado pelo
tratamento de dados pessoais, conforme aredacéo da L GPD. Nos termos danova lel, cabera ao DPO
receber solicitagcdes dos titulares de dados (consumidores, empregados ou terceiros), relacionar-se com a
Autoridade Nacional de Protecéo de Dados (aindainoperante), orientar funcionérios e contratados e

' ' o efi nj das pela organizagéo — sendo gque nada impede que o DPO

OPINIAO

A possibilidade de terceirizacdo da funcdo, somada a néo

esperada entrada em vigor da LGPD (ja que o adiamento para janeiro ou maio de 2021 era bastante
desgjado e até dado como certo por parte do setor empresarial), fez surgir uma corrida ao mercado em
busca de solugdes de DPO as a service ou, em bom portugués, encarregado terceirizado. Se tanto para as
consultorias externas (inclusive juridicas) como para as empresas a terceirizacdo da funcdo de DPO pode
parecer uma relacdo ganha-ganha, alguns pontos de atengdo precisam ser levantados antes de se tomar a
deciséo deterceirizar.

Em primeiro lugar, dois elementos sdo importantes para o bom exercicio dafuncéo de DPO:
conhecimento técnico sobre alegislacdo de protecdo de dados e profundo entendimento sobre os
processos e negocios da empresa. Logo, o arranjo escolhido para a nomeacdo do DPO, sgja esse qual for
(se profissional interno da companhia ou terceiro contratado), normalmente colocard a empresa frente a
um trade-off (conhecimento técnico dalei versus entendimento do negécio), que impora algumaforma
de transmisséo de conhecimento para a figura escolhida. Nesse contexto, no comparativo, avalia-se que
o entendimento do negdécio é mais dificil de ser adequadamente transmitido ao terceiro que exerceraa
funcéo de DPO, sendo que, ainda que se tente energicamente, o resultado final nem sempre sera
plenamente satisfatorio se tomarmos como referéncia o nivel de conhecimento sobre as praticas da
empresa que um colaborador interno poderiater.

Além disso, atendéncia é de que o DPO sgja intensamente demandado diretamente pelas éreas de
negadcio da companhia, especialmente neste periodo de primeiros contatos das empresas com as questdes
de ordem pratica que aparecerdo com avigéncia da L GPD. Em outras palavras, mesmo no curto prazo, a
terceirizacdo dafuncéo pode chegar a ser mais custosa a empresa, gerando inclusive um tempo de
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resposta ndo desejado (especialmente no caso de terceiros que sdo DPO de véarias empresas).

Entre os varios pontos de atencdo que poderiam ser levantados ao se terceirizar afuncéo do DPO, cabe
destacar que ao deixar tal funcéo exclusivamente com um terceiro externo, por mais qualificado que
sgja, haveratendéncia de postura reativa em relacéo as matérias de protecdo de dados. Considerando que
aformamais eficaz e segura de se gjustar a nova regulamentacdo passa pela implementacéo de
processos de privacy by design, por meio dos quais os riscos de privacidade sdo analisados logo na
concepcdo de novas atividades, esse ponto ganha ainda mais relevancia. Importante ter em conta
também que nédo sabemos com que olhos a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados — responsavel
por fiscalizar o cumprimento daLGPD — enxergara aterceirizagdo, aqual, por mais que sgja
legalmente viavel, pode, em alguns casos, acabar desafiando o principio da prevencdo previsto nanova
lel.

Por outro lado, ndo podemos negar que o0 DPO terceirizado podera ser solucdo efetiva para muitas
empresas, especia mente aquelas de pegueno porte ou organizagdes nas quais 0 tema privacidade nédo é
encarado como estratégico. No entanto, daqui parafrente, é fato que o tema assumira carater crucial na
maioria das empresas que desgjam perseguir ou manter posi¢ao de destague nos seus mercados, mesmo
porque inimeros estudos ja evidenciaram o quéo essencial € o investimento em privacidade para a salide
do préprio negdcio. Para essas, apesar de a primeira vista sedutora, a proposta de terceirizacdo total da
funcéo de DPO podera ndo fazer sentido (pelo menos ndo alongo prazo), o que ndo quer dizer que a
melhor solucdo seja simplesmente nomear DPO internamente sem as devidas reflexdes, estruturacdes ou
MesMOo apoio externo.

Basicamente, em relacdo a decisio de terceirizar ou ndo o cargo de DPO, o momento € de escolha entre
comprar o peixe (DPO terceirizado) ou o curso de pesca (DPO interno com suporte externo), sendo que,
pensando no longo prazo e no quanto privacidade e protecéo de dados séo — e serdo cadavez mais —
temas cruciais para as companhias, a primeira alternativa pode garantir nutri¢&o rapida, mas a segunda
tende a se revelar mais atrativa para a empresa que nao Ve privacidade como mero custo regulatério.
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