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Granito Freire: O Codigo do Consumidor e os contratos bancarios

Trés décadas se passaram de aplicacdo das normas editadas para que os direitos dos consumidores
' elacOes comercials e de consumo. Consagrada na Constituigéo
|, adefesa do consumidor ha de ser promovida pelo Estado.

OPINIAO

Seguindo o que foi previsto no artigo 48 das Disposi¢oes

Transitorias da Constituicdo Federal, € editado o Cédigo de Defesa do Consumidor, nostermosdalLe n°
8078/90, estabel ecendo as normas protetivas de ordem publica e de interesse social. Nao obstante os
direitos do consumidor estarem tutelados pelas normas infraconstitucionais, verifica-se certaresisténcia,
por parte das institui¢cbes financeiras, na aplicabilidade de tais normas aos seus contratos.

Tal reluténcia por parte das instituicdes financeiras nada mais é do que uma tentativa de erigir um muro
de contencdo para que ndo sejam expostas suas préaticas abusivas, que ferem os direitos do consumidor
por meio da aguisicéo de credito, com aimposicdo de juros elevados, assinatura de contratos em série
(muitas vezes condicionados a outros produtos) e cobrangas de tarifas indevidas, o que desequilibra,
fundamentalmente, arelagcdo entre as partes.

No entanto, ndo podemos perder de vista que as atividades bancarias se caracterizam, principalmente,
pelo recebimento de depdsitos e concessdo de empréstimos, configurando-se no fornecimento de um
servico e enquadrando tal prética nos preceitos do 82°, do artigo 3°, do Codigo de Defesa do
Consumidor, como expresso abaiXo:

"Artigo 3° — Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira,
bem como os entes desper sonalizados, que desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criacao,
construcao, transformacéo, importacao, exportacao, distribui¢éo ou comercializagcao de produtos ou
prestacdo de servicos.

§2°. Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracao, inclusive
as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitéria, salvo as decorrentes das relacdes de
carater trabalhista".

Page 1
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 16/09/2020



No image found CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

Ainda que os bancos estejam definidos como fornecedores, € passivel o debate relacionado aos contratos
estabel ecidos entre cliente e institui¢&o financeira, no que tange a incidéncia das normas protetivas ao
consumidor. Essa divergéncia entre as partes ensejou a edi¢éo da Simula 297 do Superior Tribunal de
Justica, no sentido de que, conforme o proprio texto, "o Cédigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as
instituicbes financeiras'.

Ainda nota-se pacifica jurisprudéncia no sentido de que sdo aplicaveis as normas do CDC aos litigios
gue envolvam instituicdes financeiras, haja vista o que estabelece 0 82° do artigo 3° da Lei n° 8078/1990.

E de se ressaltar que o pequeno e o médio empresario, na busca de capital de giro em suas atividades,
almeja empréstimos e financiamentos bancérios e, nessa contratacdo, a postura da instituicdo financeira,
frequentemente, caracteriza-se abusiva.

Entre os principios neutralizadores das clausulas abusivas nas relagdes de consumo (artigos 4° e 6° do
CDC) — entre eles o principios da boa-fé, do equilibrio contratual, da harmonizacéo e da transparéncia
—, destacam-se 0s principios da hipossuficiéncia e da vulnerabilidade do consumidor.

Sabe-se que ha hipossuficiéncia na relagcéo que se estabel ece entre o contratante e ainstituicdo financeira
na concessao de capital, resultando nas clausulas abusivas propostas de maneira unilateral. Ta principio,
exposto na parte economicamente mais fraca na relacdo juridica, ou seja, 0 consumidor, conduz ao
tratamento de forma mais branda por parte do Poder Judiciario.

Quanto ao principio da vulnerabilidade, estamos diante da fragilidade do consumidor, no que tange a sua
falta de conhecimento técnico sobre o produto ou servico oferecido a ele pelo fornecedor.

A superioridade técnica e econdbmica em relacéo ao consumidor € uma das caracteristicas operacionais
das institui¢des bancérias no momento da cel ebracdo de contratos. Dai surgem os contratos de adesdo, 0s
guais, previamente elaborados pela instituicdo financeira, estabelecem clausulas desequilibrantes na
relacdo juridica, principalmente por ndo darem oportunidade de discusséo por parte do contratante.

O contrato de adeséo, por si sO, ndo pode ser considerado abusivo. No entanto, apresenta a possibilidade
de trazer no seu bojo clausulas abusivas em detrimento do consumidor, ferindo, assim, o equilibrio entre
direitos e deveres reciprocos dos contratantes.

Dessa forma, restou evidente que as institui ¢cdes financeiras, como pessoas juridicas, enquadram-se
como fornecedores de servigos e produtos, submetendo-se ao Codigo de Defesa do Consumidor,
previsdo normativa eficaz para neutralizar desequilibrios, causados pela hipossuficiéncia e pela
vulnerabilidade do consumidor, podendo ser esse consumidor tanto pessoa juridica quanto pessoafisica
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