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Supremo lanca novo canal de comunicacao direta com o cidadéao

O Supremo Tribunal Federal langou nesta terga-feira (8/9) mais um canal de comunicagao direta entre o
cidad@o e o tribunal. Trata-se do STF Cidaddo, uma plataforma viabilizada pela Central do Cidad&o do
STF que tem como objetivo aprimorar o relacionamento do Supremo com a sociedade.
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STF langa " STF Cidad&o", um novo canal de comunicagdo direta com o cidaddo

A nova plataforma facilita 0 acesso dos usuarios a formul arios el etrdnicos para comunicacdo direta com
a sociedade, além de permitir que informacdes sgjam fornecidas de forma mais rgpida e objetiva ao
jurisdicionado.

Na nova pagina, hatrés opcgoes de formulérios parainteracéo do cidaddo com o STF:

1. Servicos do tribunal e suaregularidade administrativa, para apresentar sugestéo, elogio ou reclamagao
sobre servigos, atendimentos e produtos do STF, ou comunicar indicios de irregularidades em atividades
administrativas do tribunal ou em condutas funcionais de seus servidores;

2.Acesso a Informacéo, para solicitar informagdes de interesse publico contidas em sistemas
informatizados, arquivos ou documentos do STF, nos termos da Lei de Acesso alnformagéo (Lel n°
12.527/2011); e

3. InformacBes Processuais, para requerer informagdes sobre o tramite de processos judiciais de natureza
publicado STF e também para o atendimento especializado a advogados, onde podem obter auxilio e
esclarecimentos quanto ao uso do peticionamento el etronico, bem como para esclarecer dividas
referentes a funcionamento, organizacao e servicos do Tribunal.

Outra novidade € que o interessado recebera um protocol o para poder interagir com a Central do
Cidadao e acompanhar a situacdo da manifestacdo. Os novos documentos buscam seguir as boas préaticas
trazidas pelo Cadigo de Defesa do Usuario de Servicos Publicos, com a apresentacdo de formulérios
simplificados e de f&cil compreensdo para a apresentacdo de manifestagdo. Com informacodes da
assessoria de imprensa do STF.
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