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André Campanha: Alteracdesda L el n° 14.046/2020

1) Introducéo

A pandemia da Covid-19, causada pelo novo coronavirus (Sars-CoV-2), ja € considerada uma das
maiores da histéria da humanidade, tratando-se de uma doenca respiratoria grave que possui rgpida
disseminacéo e consideravel indice de letalidade. | dentificada inicialmente em Wuhan, na China, logo se
espa hou por todo 0 mundo fazendo com gue, em concomitancia a crise sanitaria, desencadeasse uma
pnomia foram afetados, mas, neste estudo, iremos nos ater aos

OPINIAO

Com o avanco descontrolado da doenca, varios paises que

usualmente sdo destinos de turistas de todo o globo, como Itdlia, Franca, Espanha e Estados Unidos,
passaram a ser impactados com o fechamento de aeroportos, lockdowns e outras medidas de reducéo de
aglomeragoes e circulagdo de pessoas.

No setor turistico brasileiro, também néo foi diferente. Com o receio de serem contaminadas pela
doenca, os consumidores reagiram imediatamente, fazendo com que as empresas de turismo recebessem,
praticamente num efeito manada, inimeras solicitacfes de cancelamento e desisténcias, impactando
financeiramente o setor.

A beira de um colapso das empresas do setor, em 8 de abril de 2020 foi promulgada a Medida Provisoria
n° 948/2020, a qual dispds sobre 0 cancelamento de servicos, de reservas e de eventos dos setores de
turismo e cultura em razéo do estado de calamidade publica decorrente da pandemia da Covid-19.

Diante dos inumeros cancelamentos de eventos turisticos, tal legislacdo especial possibilitou que as
empresas do setor tivessem um félego para sobreviver diante da crise e, assim, manter a prestacéo de
Seus servicos com qualidade e um pouco mais de tranquilidade.

Recentemente, em 24 de agosto, a medida provisoriafoi convertidanaLei n°® 14.046/2020, a qual
manteve algumas disposi¢coes da M P e acrescentou algumas novidades, as quais seréo destacadas a

Seguir.

2) Alteragdes da M P n° 948/2020 e suas consequéncias
Como dito, a Medida Provisoria n® 948/2020 existiu paratutelar o cancelamento de servigos e eventos
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dos setores de turismo e cultura no Brasil, os quais foram fortemente impactados em razéo da pandemia
da Covid-19.

ParaaMP, prestador de servicos turisticos séo aqueles previstos no rol do artigo 21 daLe n°
11.771/2008, bem como cinemas, teatros e plataformas digitais de vendas de ingressos pela internet.
Assim, a MP previu que esses prestadores de servico, em regra, ndo seriam obrigados a reembolsar os
val ores pagos pel os consumidores, desde que assegurassem:

a) A remarcacao dos servicos, das reservas e dos eventos cancel ados, respeitando, também, a
sazonalidade e os valores dos servicos origina mente contratados, bem como que esses servigos fossem
remarcados dentro do prazo de 12 meses, contado da data de encerramento do estado de calamidade
publica, que, de acordo com o Decreto Legisativo n® 06/2020, esta prevista para o dia 31 de dezembro
de 2020; ou

b) A disponibilizac&o de crédito para uso ou abatimento na compra de outros servicos, reservas e eventos
disponiveis nas respectivas empresas, sendo gque esse crédito poderia ser utilizado pelo consumidor
também no prazo de 12 meses, contado da data de encerramento do estado de calamidade publica; ou

c¢) Outro acordo a ser formalizado livremente entre as partes.

Previu-se, também, que tais operacdes de remarcacdo dos servicos, disponibilizacdo de crédito ou outro
acordo apenas ocorreriam sem custo adicional, taxa ou multa ao consumidor se este solicitasse tais
operagdes no prazo de 90 dias a contar da data de entrada em vigor da medida provisdria— ou sgja,
dentro do prazo de 90 dias a partir do dia 8 de abril, tais operagdes deveriam ser realizadas sem custos
extras ou penalizactes e mediante solicitacdo do consumidor.

Por fim, naimpossibilidade de regjuste nas alternativas acima expostas, o prestador de servico turistico
deveriarestituir o valor recebido pelo consumidor devidamente atualizado pelo indice Nacional de
Precos ap Consumidor Amplo Especial (IPCA-E), também no prazo de 12 meses, contado da data de
encerramento do estado de calamidade publica.

Ocorre que, apesar do louvavel intuito da MP em tentar diminuir os impactos ao prestador de servicos
turisticos, o texto da medida provisoria causou certa divida aos aplicadores dalei, principalmente no
tocante as disposi¢bes do artigo 2°.

Isso se deu pelo fato de que, apesar de 0 caput do artigo 2° prever a desobrigacéo do reembolso em caso
de assegurar aremarcacdo dos servicos ou disponibilizacgo do crédito, o 84° do mesmo dispositivo
previu que, ndo obstante a garantia da remarcacao ou da disponibilizacéo do crédito pelo prestador do
servico (ou de outro acordo entre partes), caso ndo fosse possivel celebrar o gjuste, o consumidor faria
jus a devolucdo. Ou sgja, a0 mesmo tempo que a MP desobrigava o reembol so com a asseguracéo da
remarcacdo ou da disponibilizacdo do crédito, ela também previa que, mesmo com estas garantias, o
consumidor aindafariajus ao reembol so, caso ndo as aceitasse — trata-se, de fato, de uma certa
incoeréncia.

Diante disso, foi publicadaalei n® 14.046/2020, que sanou este e outros questionamentos, trazendo
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diversas alteragdes ao texto da Medida Provisoria n° 948/2020.

3) AlteracOes proporcionadas pela L e n° 14.046/2020
Conforme sera exposto a seguir, aLei n° 14.046/2020 providenciou diversas alteracdes sobre os
dispositivos que estavam previstos na Medida Provisoria n° 948/2020.

3.1. Aplicacdo da Lel para as hipéteses de eventos adiados.

A primeiraateracdo se encontrajano artigo 1° dalei. Analisando a Medida Provisoria n® 948/2020, era
possivel verificar que seus dispositivos apenas abarcavam hipoteses de cancelamento de servicos,
reservas e eventos de setores de turismo e cultura em raz&o da pandemia. No disposto do artigo 1°dalLel
n° 14.046/2020, restou especificado que anovel legislacdo abarcard, além dos casos de cancelamento,
também eventuai s adiamentos — alteracdo simples, mas rel evante e que poderia passar despercebida.

3.2. Dos descontos em razao dos servicos de agenciamento no caso de disponibilizacdo de crédito e da
exclusdo do inciso |11 do artigo 2° da MP 948/2020.

Também houve alteragdo nos termos do artigo 2° dalei. No texto da MP, previa-se que o prestador de
servigos ndo seria obrigado a reembol sar caso assegurasse: 1) aremarcagdo dos servicos; 11) a
disponibilizacéo de crédito; ou I11) "outro acordo a ser formalizado com o consumidor”. A Lei n°
14.046/2020 retirou a terceira hipotese. Trata-se de uma decisdo acertada, pois, com o devido respeito,
tratava-se de um inciso desnecessério alegislacdo, eis que, por um exercicio de l6gica, caso fosse
realizado outro acordo com o consumidor (que ndo o reembolso, obviamente), a restituicao seria
incabivel, independentemente de previséo legal.

Além disso, restou previsto que, caso o0 consumidor opte pela disponibilizacéo do crédito, serdo
deduzidos, sempre, os valores referentes aos servicos de agenciamento e intermediaco ja prestados,
como taxa de conveniéncia e/ou entrega.

3.3. Do prazo para solicitacdo da remarcacao ou disponibilizacéo de crédito.

Ademais, aLei n°14.046/2020 também realizou modificacdo no sentido de estender o prazo parao
consumidor manifestar o interesse em realizar a remarcagao ou requerer a disponibilizacéo de crédito.
Enguanto naMP o prazo erade 90 dias, alel passou aprever dois prazos: |) prazo de cento e vinte dias
para solicitar tais operagdes, iniciando-se da data da comunicagdo do adiamento ou do cancelamento dos
servicos; ou Il) até a data em que restarem 30 dias para arealizagéo do evento — a data que ocorrer
antes, valera para a contagem deste prazo.

Em continuidade, alei também registrou que, caso o consumidor ndo realize uma destas solicitacbes no
prazo de 120 dias por motivo de falecimento, internacéo ou for¢camaior, o prazo serarestituido ao
consumidor ou do herdeiro/sucessor, a contar da data em que ocorreu o0 evento que impediu a solicitagao.

Além disso, caso o consumidor faga a solicitagcéo ap0s estes prazos, poderdo incidir custos adicionais,
taxas ou multas para a realizacdo das operagdes de remarcacao ou disponibilizacdo de crédito.
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3.4. Da devolucao apenas em caso de impossibilidade de oferecer a remarcacao ou a disponibilizacéo
de crédito.

Um dos topicos mais polémicos na M P n° 948/2020 se apresentava em seu artigo 2°, 84°. No texto da
medida provisoria, previa-se que, em caso de impossibilidade de acordo entre as partes, o fornecedor
deveriarealizar o reembolso. Ou sgja, 0 texto da MP basicamente expressava que, na hipotese de o
consumidor ndo aceitar aremarcacdo, a disponibilizacdo de crédito ou qualquer outra formade acordo, o
prestador de servicos seria obrigado a reembolsar no prazo de 12 meses, contado da data de
encerramento do estado de calamidade publica.

Com aLe n° 14.046/2020, este reembolso apenas sera cabivel caso o prestador de servicos turisticos
figue impossibilitado de realizar a remarcacéo ou a disponibilidade de crédito. Em outras palavras, o fato
de o fornecedor simplesmente oferecer e garantir aremarcacéo ou a disponibilizagéo do crédito ja afasta
a obrigatoriedade do reembol so, independentemente da discordancia do consumidor.

Ademais, na hipotese de o fornecedor ndo garantir aremarcacdo ou disponibilizacdo do crédito e, por
conseguinte, ensgjar na necessidade de reembol so, também serdo deduzidos, sempre, os valores
referentes aos servicos de agenciamento e intermediacdo ja prestados, como taxa de conveniéncia e/ou
entrega.

3.5. Da aplicacédo da lel para os casos de eventos novos e aos eventos necessitem ser novamente adiados
em razao do estado de calamidade publica.

Ato continuo, outra alteracéo interessante proporcionada pela Lei n° 14.046/2020 foi de que os
dispositivos desta legislacéo se aplicam aos casos de eventos que tenham sido langados no decorrer do
periodo de estado de calamidade publica e que, eventualmente, tenham que ser cancel ados ou adiados.

Também ficou consignado que a L el n° 14.046/2020 se aplicara para os eventos que tenham sido adiados
umavez em razdo da pandemia e que, ainda por causa do estado de calamidade publica, tiveram de ser
novamente adiados. Ent&o, por exemplo, imagine um evento que seriarealizado no dia 21 de abril e que,
em razéo da pandemia, foi adiado para o dia 7 de setembro. Caso o fornecedor tenha que adiar
novamente esse evento por causa do estado de calamidade publica, as disposi¢des legaisdalLei n°
14.046/2020 ainda acobertam este fornecedor.

3.6. Do descabimento de reparagdes por danos morais, bem como aplicagéo de multas ou demais
penalidades.

Por fim, alei previu, em regra, que eventuais cancelamentos ou adiamentos em contratos de natureza
consumerista e que sejam abarcados pela Lei n°® 14.046/2020 devem ser considerados como hipoteses de
caso fortuito ou forga maior, ndo ensejando reparacdes por danos morais, tampouco aplicacdo de multas
ou imposic¢des de penalidades previstas no artigo 56 do Cadigo de Defesa do Consumidor.

O disposto acima, contudo, ndo se aplica em hipdteses excepcionais, como quando constatada a mé-fé
do prestador de servico em abater os valores de agenciamento e intermediacdo ja prestados, como taxa
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de conveniéncia e/ou entrega em caso de disponibilizac&o de crédito.

4) Conclusdo

Com aleituradaLei n°14.046/2020, resta evidente que a legislacéo cuidou de abarcar outros temas
relacionados e eventos cancel ados e adiados em razéo da pandemia da Covid-19. Contudo, o presente
estudo se ateve a analisar as modificacfes proporcionadas pela novel lei especial no tocante arelacdo
consumidor-fornecedor.

Essalei, por certo, podera ser alvo de inUmeras criticas, principa mente por parte dos consumidores.
Entretanto, analisando o texto legal, € possivel verificar que andou bem o legislador na busca de proteger
arelacéo consumidor-fornecedor, eis que criou dispositivos capazes de, a0 mesmo tempo, fazer as
empresas de turismo sobreviverem e garantir que o consumidor, frustrado com aimpossibilidade de
realizar aviagem ou participar do evento, possa, num futuro proximo, realiza-la, justamente pelo fato de
gue a empresa tera meios para sobreviver a crise.

Essalel deu um 6timo folego para as empresas de turismo conseguirem superar as dificuldades da
pandemia e, com isso, honrarem seus compromissos.
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