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Kojoroski: 30 anos do Codigo de Defesa do Consumidor

000 completou 30 anos, um marco revolucionario darelacéo de

OPINIAO

O cdbdigo estabelece normas claras de protecéo e defesa do

consumidor, de ordem publica e de interesse social.

Dois anos antes da promulgacéo dalei consumerista, a Constituicéo Federal de 1988 ja previa sua
implantacéo na defesa do consumidor, conforme artigos 5°, XXXII, e 170, V.

Criou-se, entdo, o conceito de consumidor e fornecedor.

Consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatério
final, e equipara-se a consumidor, a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja
intervindo nas relagcbes de consumo.

Fornecedor (produtos e servicos) € toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolve atividade de producéo, montagem,
criacdo, construcéo, transformagao, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos
ou prestacdo de servigos.

A lei consumerista, ao longo destes 30 anos, ndo sofreu grandes mudancas, ao contrario, se pensarmaos
em uma retrospectiva, 0 CDC (Cédigo de Defesa do Consumidor) € um divisor do Direito do
Consumidor (antes e depois do Codigo), pois € um codigo de normas principiol 6gicas, segundo o
professor Roberto Shimura (significadizer que toda a defesa do consumidor €, na pratica, a efetivacao
de um principio contemplado pelalei — ela preval ece sobre as demais). Entre seus comentarios, o
professor explica ainda que, antes do cédigo, comprava-se um quilo de feijéo e metade era pedra; apds o
codigo, isso mudou.

Naverdade, o sistema bancério, atelefonia, aTV acabo e ainternet, os fornecedores de &gua e energia
elétrica, os planos de salde e as companhias aérea sdo, sem duvida, 0s ramos mais questionados pelos
consumidores, tanto extrgjudicia mente quanto nas barras dos tribunais.

Nesse contexto, muitos ramos do mercado que séo classificados como fornecedores promoveram a
abertura e regulacéo, entre eles 0 que mais se aproximou do consumidor, na visao do professor Caio
Pompeu Medauar de Souza, foi o sistema financeiro, promovendo a harmonizacdo e as atividades
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regulatorias.

O professor Caio ainda relembra a vulnerabilidade do consumidor e sua distingdo com a
hipossuficiéncia, e o consumidor deve us&la em seus argumentos, com a qual faz toda diferenca em uma
demandajudicial.

Com o advento do cddigo, muitos consumidores resolveram os problemas por meio de uma simples
correspondéncia; até entdo eraimpossivel obter tal solucéo.

E importante que se diga que as demandas coletivas, tanto no Direito difuso ou no coletivo, em sentido
estrito e individuais homogéneos, sdo as grandes pérolas do futuro proximo, e uma salvacéo para 0s
necessitados que ndo tém condi¢des ou possibilidade de acesso a Justica.

A Revista do Advogado (AASP) destaca que diversos temas do Cédigo de Defesa do Consumidor ja
encontram um certo grau de pacificacdo najurisprudéncia (atitulo de exemplo, podemos citar: definicdo
de limites para caracterizacéo de abusividade de clausula contratuais; limitacdes para cobranca em
contratos diversos, inclusive imobiliarios e bancérios; distin¢éo entre as categorias de vicio e fato, na
responsabilidade civil; forma de contagem de prazos prescricionais e decadenciais; definicdo dos limites
para a protecéo dos direito coletivos e difusos etc.).

Cabe ressaltar ainda que o codigo ndo veio somente para melhorar produtos e servigos do fornecedor,
mas também possibilitar 0 acesso a medicamentos genéricos, que até entdo 0 consumidor N&o possuia.

Apesar de o tema ser amplo e muito debatido, merece ser destacadaa "quebra de patente” para
medicamentos, sendo mais apropriado tratar a"licenga compulsoria’ [1].

Toda patente registrada por um 6rgdo que regulamenta a propriedade intelectual terd um tempo maximo
de existéncia. No Brasil, esse tempo € de 20 anos ap0s a data de depdsito da patente ou dez anos apos a
data de concessdo — sera escolhida a opcéo que trouxer mais beneficios ao titular.

Durante esse tempo de vigéncia da patente, seu titular podera explorar economicamente o ativo, seja por
producéo propriaou por transferéncia de tecnologia.

No caso dos medicamentos por exemplo, o titular da férmula podera escolher os laboratorios que
produzirdo aguele medicamento e estipular uma quantia para receber desses laboratérios, ou sgja, 0s

royalties.

Quando chegar a data de expiracéo da patente desse medicamento, sua formula entrard em dominio
publico. Isso significa que todos ter&o acesso aos detal hes técnicos daquela invencéo, portanto, todos os
laboratérios poderdo produzir aquele medicamento sem ter que pagar nada ao titular.
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A partir dai, surgem os conhecidos medicamentos genéricos. M edicamentos estes cujas formulas sdo de
dominio publico. O fato de qualquer laboratério poder produzir os medicamentos de dominio publico
justifica serem os medicamentos genéricos mais baratos. O proprio medicamento que outrora era
vendido com exclusividade passa ater 0 seu preco reduzido para permanecer préximo ao preco do
medicamento genérico.

Mas nem sempre 0 percurso da patente até sua expiracdo segue esse caminho natural. A legislacdo que
trata de patentes — Lei n° 9.279/96 — permite algumas flexibilizagbes e uma delas é conhecida como
licenca compulsoria.

A licenca compulsoria é uma antecipacéo da expiracdo da patente, ou sgja, a patente entraem dominio
publico antes do prazo comum. Como em qualquer processo de expiracao de patente, o titular ndo deixa
de obter lucros com o ativo, o que ocorre € uma gueda desses lucros no caso de outros laboratorios
optarem por produzir o medicamento, isso devido alei da oferta e da procura. Os critérios para essa
licenca compulsoria ocorrem na Lei n® 9.279/96, especiamente em seus artigos 68 e71.

O primeiro caso de licenca compul sdria ou quebra de patente na América Latina ocorreu no Brasil, em
2007, com a patente do medicamento Efavirenz, utilizado no tratamento de AIDS (sindrome da
imunodeficiéncia adquirida). Essa foi uma medida do governo paraampliar o0 acesso ao farmaco, ja que,
como explicado anteriormente, com a patente em dominio publico sua oferta pode aumentar e seus
custos, diminuirem.

Uma estratégia de protecdo que algunstitulares utilizam é a reducéo dréstica do preco do medicamento
em um periodo préximo a expiracao da patente, em uma tentativa de tornar aguele farmaco mais popul ar
e criar uma notoriedade para o seu nome.

Outro capitulo do CDC que merece destaque € a protegéo do consumidor no novo mercado digital. A
Revista do Advogado (AASP) preparou em comemoragdo dos 30 anos do CDC um grande debate
destacando "o que caracteriza o mundo digital de consumo € sua onipresenca e envolvimento como uma
‘medusa’ na vida das pessoas comuns’.

Entre diversos temas que podemos debater no mundo digital, apds a pandemia da Covid-19 e das
medidas estaduais e municipais que determinaram o isolamento social, s&o as consequéncias econdmicas
ejuridicas trazidas para toda a sociedade.

Além da questdo de impedimento da onerosidade contratual, conforme preconiza o artigo 6° do CDC (
"S30 direitos basicos do consumidor: (...) V. a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam
prestacOes desproporcionais ou sua revisao em razao de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas'), existe ainda a necessidade do fornecimento de internet e de sinal adequado
como necessario ao cotidiano do cidaddo e do proprio pequeno empresario, que precisam do fornecedor
e que sdo também protegidos pelo CDC, e que neste momento S0 objetos de criticas e demandas
judiciais para restabel ecer sua harmonia contratual .
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Realmente 0 CDC é um dos diplomas mais utilizados pelos juristas e pel os cidaddos brasileiros, pois
possibilita a melhoria da qualidade de produtos e servicos que até entdo ndo existiam, e, como
consequéncia, mudou a histéria do Brasil e do consumidor brasileiro, visto ainda que em temas que ndo
sdo reverenciados pelo Cédigo Civil, o CDC € o instrumento de abertura de outras normas afins para
protecdo do cidaddo brasileiro. Portanto, parabéns ao CDC, ao Brasil e ao cidaddo brasileiro.

[1] https://pris.com.br/blog/quebra-de-patente-de-medi camentos-qual -0-impacto-real -na-sociedade/.
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