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Opiniao: Trabalho externo, teletrabalho e home office

A 2 ; ' a despretensiosa no Google com as seguintes palavras.

OPINIAO

Incrivelmente, deparei-me com vérios textos em blogs ndo

juridicos dando dicas de como controlar a jornada do trabalhador externo, indicando aplicativos,
softwares e tudo o mais, 0 que me deixou deveras espantada.

Havia até um texto sobre como controlar a jornada dos seus trabal hadores externos.

Nesse contexto, acho importante, primeiro, desmistificar a diferenca entre teletrabal ho, trabalho
externo e home office, principal mente neste momento de pandemia, em que a maioria das empresas
adotou este Ultimo como forma de proteger os colaboradores e clientes.

O teletrabalho, apesar de ja adotado por diversas empresas antes de 2017, apenas foi regulamentado pela
Lel 13.647/17 (reformatrabalhista), que inseriu as regras do referido regime nos artigos 75-A a 75-E, da
CLT.

Cabe agui um adendo a fim de ressaltar que, mesmo antes da reforma, a CLT possuia umatimida
previsdo, em seu artigo 6, que facultava a realizac&o das atividades |aborais na residéncia do empregado
ou adistancia

Atualmente o artigo 6, CLT, foi reformulado pelaLe 13.647/17, incorporando conceitos de
subordinac&o objetiva e estrutural, equiparando-os, para os fins de reconhecimento da relacéo de
emprego, a subordinacdo tradicional (DELGADO, 2017, p.1023).

O teletrabalho, por suavez, ndo precisa ser realizado, necessariamente, naresidéncia do empregado
(DELGADO, 2017, p.1023) e ganhou forma robusta com areforma trabal hista.

Nesse sentido, de acordo com a norma, considera-se teletrabalho a " prestacéo de servicos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizag&o de tecnologias de
informacéao e de comunicacao", que, por sua hatureza, ndo se constituam como trabal ho externo.
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Aqui convém ressaltar que alei deixa claro que esse trabalho fora das dependéncias do empregador sera
considerado teletrabal ho se a natureza da tecnol ogia utilizada ndo constituir trabalho externo, deixando
claraadiferenca entre tais formas de trabal ho.

Entre outras exigéncias, alel dispde que as atividades e 0 regime de teletrabalho deveréo constar
expressamente do contrato do empregado, esclarecendo, ainda, que, diferentemente do que ocorre com o
trabalhador externo (artigo 62, |, CLT), o comparecimento as dependéncias do empregador paraa
realizacdo de atividades especificas, que exijam a presenca do empregado, ndo descaracteriza o regime
de teletrabal ho.

O empregado em regime de teletrabalho também ficou excluido das regras de duracdo do trabalho
previstas na CLT, conforme disposto no artigo 62, 111, do referido diploma. Logo, o empregador esta
desobrigado de controlar a suajornada por meio de ponto, assim como esta desobrigado do pagamento
das horas extras.

Mas cuidado! O Tribunal Superior do Trabalho ja possui decisdes fundamentando o pagamento de horas
extras em casos nos quais € possivel ao empregador realizar o controle de jornada dos empregados por
outros meios que n&o o controle de ponto cléassico.

Ent&o, se na sua praticadiéria haroteiro prefixado de atividades a serem desempenhadas pelo
empregado em teletrabal ho, quantidade minima de procedimentos a serem efetuados em determinado
dia, se hafixagdo de metas com base em contatos realizados, sugiro veementemente que se adotem
mecanismos de registro da jornada diaria e outros que evitem a realizacdo de sobrelabor, como sistemas
gue permitem o acesso a partir de determinada hora do dia e se encerrem automaticamente no horario de
término dajornada, impedindo, assim, arealizag&o de horas extras.

Contudo, se houver atividades que podem ser realizadas pelo empregado fora desse sistema, outras
precaucdes devem ser tomadas.

O home office, por suavez, caracteriza-se pelarealizagao do trabalho pelo empregado em suaresidéncia
em algumas oportunidades, sem que isso constituaaregra. Ou sgja, parte do trabalho € feito no espago
fisico do empregador.

O home office, ao contrario do teletrabalho, ndo depende da utilizacdo de tecnologias de informagédo e de
comunicagao para a sua realizagcdo e nem depende de previsao em contrato de trabalho, podendo ser
instituido por normainterna da empresa.

Desse modo, o0 empregado néo esta excetuado das regras de limite de jornada, cabendo ao empregador
controla-la e efetuar 0 pagamento das horas extraordinarias e consectérios, como adicional noturno, caso
haja excesso.

O trabalhador externo, por suavez, ndo desempenha seu trabal ho em casa ou nas dependéncias da
empresa. Suas atividades sao realizadas todas externamente, pois precisam, por exemplo, realizar visitas
a clientes para efetuar vendas. Essa € uma hipétese comum de contrato de trabal ho realizado nos moldes
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doartigo 62, I, CLT.

Destaca-se que a qualidade de trabal hador externo deve vir anotada na CTPS do empregado e em sua
ficha de registro. Trata-se de requisito objetivo para aplicacéo do disposto no artigo 62, I, daCLT.

Este trabalhador, assim como aguele que possui regime de teletrabal ho, esta excetuado das regras de
duracdo de jornada previstas na CL T, ndo sendo devido a eles o pagamento de horas extraordinérias.

Mas aqui cabe novamente dizer: cuidado N&o € porgue o0 empregado trabalha narua, realizando visitas
para efetuar vendas, ou € um motorista de caminhao, por exemplo, que sera considerado trabal hador
externo e dispensado do controle de jornada.

Para que isso ocorra, deve ficar evidenciada aimpossibilidade de controle da jornada realizada pelo
trabal hador.

Nesse ponto, convém chamar atencéo para o que ensina Volia Bonfim Cassar (2014, p. 671) sobre as
diferencas entre os tipos de trabal hadores externos. Segundo a autora, ha trés tipos de trabal hadores
externos:

"1° — Trabal hadores externos cujo controle de horario e de execucao das tarefas € impossivel ou de
dificil mensuracéo;

2° — Trabalhadores externos, mas que sao obrigados a passar na empresa durante o expediente,
podendo existir ou ndo fiscalizacéo;

3° — Trabalhadores externos cuja atividade desenvolvida € compativel com a fixacéo de horario".

Aqui, somente no primeiro caso, de impossibilidade de controle de horério e execucéo de tarefas,
estaremos diante da hipotese do artigo 62, I, da CL T, segundo o qual o empregado estara excetuado das
regras de duracdo do trabalho. Consequentemente, ndo havera pagamento de horas extras.

Numa discussdo judicial para pagamento de horas extras, porém, vai caber ao empregador que defender
n&o ser devido o pagamento em razdo de realizacéo de trabalho externo comprovar que o controle de
horario e de execucéo de tarefas ndo era possivel de ser realizado.

E, no diaadia, eis as préticas que os tribunai s entendem que, se adotadas, afastam aimpossibilidade de
controle de horério e de execucdo de tarefas:

a) Comparecimento obrigatorio naempresano inicio e no fim dajornada;

b) Existéncia de ferramentas que permitam a fiscalizacdo, pelo empregador, do trabalho executado pelo
empregado, como apresentacdo obrigatéria pelo empregado do itinerérios realizados no dia com nome
de clientes e horério de visitas, roteiro estabelecido previamente pelo empregador, metas de visitas,
avisos pelo WhatsApp ou por ligacdo do encerramento da visita a determinado cliente;

c) Existéncia de aparel hos tecnol dgicos de controle de atividades e tarefas, contendo, inclusive, horarios
de vendas ou visitas por meio de tablet, celular etc;
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d) GPS em veiculo utilizado para as atividades.

Enfim, se por qualquer modo restar demonstrado que o empregador possuia meio de conhecer dajornada
do empregado, o requisito subjetivo paraaaplicacdo do artigo 62, |, CLT podera ser afastado.

E qual o problema para o empregador nessa situacéo?

Se ele ndo mantinha os controles de jornada desses empregados em jornada externa, tera de fazer prova
da jornada efetivamente praticada dentro dos limites legais em eventual acéo pleiteando horas extras.

Exatamente por isso algumas empresas gue antes admitiam seus empregados como trabal hadores
externos tém adotado mecanismos de controle de horario e realizado a contratacdo fora dos modelos do
artigo 62, 1, daCLT.

Defato, quando tal normatrabalhistafoi pensada, erainviavel o controle de horario de uma série de
atividades que deveriam ser realizadas fora do estabel ecimento empresarial, o que ndo se compatibiliza,
atualmente, com os atuais mecanismos de controle implantados em diversas situagoes.

Por essarazédo, € importante avaliar com cuidado a situacéo dos colaboradores que desempenham suas
atividades no diaadianarua, afim de implementar boas préticas compativeis com alegislacéo e o
entendimento dos tribunais acerca do tema.

Referéncias bibliogr &ficas
CASSAR, VdliaBomfin. Direito do Trabalho. 92 ed. S0 Paulo: 2014. METODO.

DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabaho. 162 ed. S50 Paulo: 2017. LTR.

Date Created
26/10/2020

Page 4
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 26/10/2020



