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Pauline M oraes: O consentimento previsto na LGPD

Desde aentradaem V|gor daLel Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, Lei n° 13.709/18 [1]
| quiectionamentos com relagdo ao termo de consentimento, formae

OPINIAO

A conceituacdo do consentimento é trazida pelo artigo 5°,

inciso XII, daLe Geral de Protecdo de Dados Pessoais como "manifestacao livre, informada e
inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada”. Portanto, para que hagja o tratamento de dados pessoais por parte de uma organizacéo é
necessario o consentimento do titular dos dados, conforme prevé o artigo 7°, inciso |, da LGPD.

A titulo introdutorio, € possivel citar nome, RG, CPF, estado civil, género, nacionalidade, data e local de
nascimento, telefone, endereco, fotografia, dados bancarios, curriculo, histérico escolar, habitos de
consumo, preferéncias de lazer etc. como dado pessoal.

O titular de dados, portanto, € a pessoa natural a quem pertence as informagdes, sendo que entre essas
informagdes podem conter dados categorizados pelo préprio diplomalegal como sensiveis, como por
exemplo: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opinido politica, filiagdo a
sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salide ou avida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural .

Os dados pessoais sensiveis devem ter a coleta sempre acompanhada do consentimento inequivoco por
parte do titular em raz&o de dano em potencial e/ou constrangimento que podem causar a pessoa diante
de eventual violagdo a privacidade.

O controlador e o operador s80 0s sujeitos responsavei s pela gestéo e tratamento dos dados pessoais,
instituidos pela LGPD, e poder&o ser pessoas fisicas ou juridicas de Direito publico ou privado — ja
existentes narelagdo ou ndo —, que deverdo responder em caso de uso indevido dessas informactes em
razéo da funcdo desempenhada.

Em sintese apertada, 0 consentimento € a ciéncia inequivoca do titular de dados sobre a razéo da coleta
de determinados dados pessoais, podendo o titular discordar, sendo que devera ser informado das
conseguéncias da ndo concordancia do fornecimento.
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Uma questdo também suscitada com frequéncia € se o consentimento pode fazer parte de um
instrumento se constituindo como clausula ou se deve ser redigido em documento apartado. Pois bem, a
relevancia e a necessidade do consentimento é atribuir transparéncia na relagdo juridica estabel ecida com
o titular de dados pois a potencializacdo do volume de dados col oca a pessoa natural numa situagéo de
vulnerabilidade frente as empresas e organizacfes no que diz respeito a privacidade.

Dessa forma, entende-se como ideal o consentimento em documento auténomo, fazendo mencgéo a
finalidade especifica e havendo expressa responsabilidade quanto a seguranca dos dados armazenados,
pois conforme alei estabelece o controlador e 0 operador sdo responsaveis solidariamente por eventual
dano patrimonial, moral, individual ou coletivo, causado ao titular dos dados (artigo 42°, daLGPD).
Ressalta-se que ndo ha 6bice sobre a constitui¢do do consentimento em clausula, no entanto, devera ser
destacada das demais.

Ainda, o paragrafo 84° do artigo 8° da L GPD sustenta a imprescindibilidade das finalidades
determinadas no termo de consentimento, dispondo que autorizacdes genéricas para o tratamento de
dados pessoais serdo nulas. Frisa-se, do mesmo modo, o paragrafo 85° do mesmo artigo, que estabel ece
gue "o consentimento pode ser revogado a qualquer momento mediante manifestacéo expressa do
titular, por procedimento gratuito e facilitado, ratificados os tratamentos realizados sob amparo do
consentimento anteriormente manifestado enquanto n&o houver requerimento de eliminagao”.

Ocorre que o consentimento ndo € sempre exigido, sendo uma das hipéteses de tratamento. Nesse
contexto, o artigo 7° da LGPD prevé a dispensa de consentimento nas seguintes hipéteses:

"I1. para o cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria pelo controlador;

[11. pela Administracéo Publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios a
execucao de politicas publicas previstas emleis e regulamentos ou respal dadas em contratos, convénios
ou instrumentos congéner es, observadas as disposi¢cdes do Capitulo 1V desta lei;

IV. para a realizacdo de estudos por 6rgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizacao dos dados pessoais,

V. quando necessario para a execugdo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a
contrato do qual sgja parte o titular, a pedido do titular dos dados;

VI. para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, esse Ultimo nos
termos da Lei n°® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lel de Arbitragem);

VII. para a protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

(...) VIII. para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de salde,
servicos de salde ou autoridade sanitaria;

| X. quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro, exceto no
caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecéo dos dados
pessoais; ou

X. para a protecao do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislacédo pertinente”.

Como exemplos préticos de cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria, pode-se citar as seguintes
previsdes, estabel ecidas pelo Marco Civil daInternet, Lei 12.965/2014 [2]:
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"Artigo 13 — Na provisdo de conexdo a internet, cabe ao administrador de sistema auténomo
respectivo o dever de manter os registros de conexao, sob sigilo, em ambiente controlado e de
seguranca, pelo prazo de um ano, nos termos do regulamento.

Artigo 15 — O provedor de aplicagdes de internet constituido na forma de pessoa juridica e que exerca
essa atividade de forma organizada, profissional mente e com fins econémicos devera manter os
respectivos registros de acesso a aplicagdes de internet, sob sigilo, em ambiente controlado e de
seguranca, pelo prazo de seis meses, nos termos do regulamento”.

Também como exemplo do disposto ho inciso V do artigo 7° da LGPD é dispensado o consentimento na
execucao de contratos ou de procedimentos preliminares a el es relacionados para alcancar o fim do
objeto principal.

Ressalta-se que os dados coletados sem consentimento sO poderdo ser utilizados para os fins especificos
acima delimitados e que, embora em sentido amplo, possuem aval dalegislagdo paratratamento sem
consentimento do titular de dados.

Ainda, caso a organizacao necessite realizar um tratamento diverso do especificado inicialmente devera
pedir nova permissdo ao titular de dados pessoai s especificamente para o novo fim, inclusive se houver o
repasse para outras empresas.

Em que pese a existéncia de dispensa de consentimento em determinadas hipoteses, o ideal € que sgja
dada ciéncia ao titular de dados sobre quais dados é necessdria a coleta, como serd 0 armazenamento,
guais os tratamentos realizados, finalidades delimitadas, se havera repasse dos dados a outra pessoa etc.,
sempre que possivel. E claro que o controlador enquanto gestor dos dados também deve se abster de
impor burocracias e procedimentos desnecessarios de consentimento do titular, atribuindo maior
equilibrio arelacéo juridica estabelecida, seja ela consumerista, trabal hista ou qualquer outra que
justifigue o manuseio de dados pessoais.

A intencdo do consentimento trazido pelalel € proporcionar a protecéo dos dados pessoais das pessoas
fisicas, impondo san¢des e penalidades para motivar as empresas e demais pessoas que realizam o
tratamento ao seu cumprimento.

A andlise minuciosa do caminho que os dados pessoais percorrerdo, 0 mapeamento dos dados e adocéo
de novos procedimentos com relacdo a privacidade s8o urgentes e necessarios ao hovo momento que o
mundo vivencia, principa mente no pos-pandemia em que havera uma reestabilizacdo quanto ao
desenvolvimento social e econdmico.

A Lel Geral de Protecdo de Dados Pessoais reafirma direitos ja existentes na sociedade brasileira, sendo
o principal o direito a privacidade. A transparéncia na gestéo de dados e a auséncia de armazenamento
de informagdes em excesso trard consigo uma nova mentalidade com consequéncias positivas no
desenvolvimento social e econdmico do pais, trazendo vantagem competitiva as organi zagoes.

[1] BRASIL, LEI N°13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018. Disponivel em:
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http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02015-2018/2018/1ei/L. 13709.htm.

[2] BRASIL, LEI N°12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02011-2014/2014/1ei/112965.htm.
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