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Qual arelevanciado sistema Pix para o Direito Civil brasileiro?

Conforme largamente noticiado pelaimprensa, no ultimo dia 05 de outubro entrou em operacéo o
Sistema Pix. A partir de novembro, quando estard em pleno funcionamento, o Pix permitira arealizagdo
de transferéncias el etronicas de valores entre seus usuarios, sem intermediarios e sem custos, em tempo
real. Além de revolucionar o mercado financeiro, o Pix sera o exemplo brasileiro mais vistoso de uma
mudanca profunda no Direito Civil.

Os contratos firmados entre os participantes do Pix dever&o ser negociados e executados sob 0
pressuposto de que as suas regras devem adequar-se a ldgica do platform thinking. Em uma plataforma,
0s participantes aderem voluntariamente a regras superiores para atuacéo dentro do sistema, cujo
cumprimento permite o seu correto funcionamento. Assim, por exemplo, como os participantes do
Twitter se obrigam a observar os termos de uso para que todos possam se beneficiar do acesso ao
contetido gerado por cada usuério, quem participar do Pix somente conseguira usufruir do sistema de
pagamentos se todos cumprirem as regras de regulagdo da plataforma.

Asregras do Sistema Pix devem sua formafina ao Forum Pix, um comité consultivo permanente
formado pelos préprios participantes da plataf orma e suas associages representativas, que € responsavel
pelo monitoramento do sistema e por sua eventual revisao futura. Tais regras deverdo repercutir nos
contratos futuros firmados entre os usuérios, o0 que permite dizer que tais negocios serdo, eles proprios e
em grande medida, as normas reguladoras de todo este conjunto de rel agdes estabel ecidas dentro do
sistema

A fiscalizacdo do cumprimento de tais regras contratuai s incumbe aos préprios usuarios. Este
monitoramento atribui ao usuério a condicéo de parte fundamental para o funcionamento da plataforma,
retirando estes contratos do mero interesse exclusivo das partes e algcando-os a elemento importante para
gue o sistema possa de fato funcionar.

Estruturas contratuais deste tipo tém atraido a atencdo da doutrina. Na Inglaterra, € célebre o trabalho de
Hugh Collinsl sobre a comparacdo entre a regulagéo legal e aregulagdo privada contratual; na
Alemanha, coube a Gunther Teubner demonstrar o efeito poderoso destas redes contratuais e as
plataformas que sfo por elas formadas2. E comum aos trabal hos que tratam sobre este novo fendmeno a
identificac8o de que ateoria classica dos contratos néo parece oferecer o suporte adequado para
compreender contratos com este perfil — e extrair os deveres e os direitos justos das partes no ambiente
de uma plataforma multilateral.

Os seculos XVIII e XIX testemunharam a sedimentacdo dos principais pilares dateoria geral dos
contratos. O século XX, por suavez, marcou a abertura das teses cléssicas a realidade das contratagdes
firmadas no ambito de rel agbes massificadas, adaptando-se o edificio tedrico entdo existente — tendo dai
resultado o reconhecimento das categorias do contrato de adesdo e das condicgdes gerais de contratacao.
Seria exagero dizer que o século XX| serd palco para o desenvolvimento dateoria gera dos contratos em
direcdo aos negdcios firmados no ambito de redes de contratos colaborativas, como o Sistema Pix?

A grande quantidade de exemplos de estruturas contratuais com este perfil aponta que ndo. Das redes
sociais as redes de negdcios, o platform thinking ja pode ser localizado em fenbmenos t&o distintos
guanto a plataforma formada pelo Uber ou as redes criadas para conectar consumidores e criadores de
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aplicativos. O fendmeno ja permite mencionar o curso de uma“Platform Revolution”, titulo de um best
seller sobre o tema que em seu sugestivo subtitulo questiona “how networked markets are transforming
the economy” 3.

A interacdo em ambientes deste tipo nédo afastaalei, sobretudo quanto a protecéo de consumidores. A
despeito disso, as regras construidas por autorregulacéo ou corregulacdo ndo podem ser simplesmente
relegadas a prescri¢des de menor contelido normativo, ja que o funcionamento da plataforma depende da
atribuicdo de eficaciaatais normas. A aplicacdo do Codigo Civil atais estruturas, diante de suas
peculiaridades, permite extrair algumas diretrizes gerais de interpretacéo e integracéo das regras
construidas em plataformas de negocios.

Primeiro: plataformas multilaterais como o Pix devem ser tidas como contratos normativos. Contratos
normativos sdo negdcios pelos quais g ustam-se regras minimas que devem ser observadas pel as partes,
ou pelas partes em face de terceiros, se decidirem contratar no futuro. Todas as relagdes constituidas no
ambito de uma plataforma devem submeter-se a este framewor k agreement original.

Segundo: considerando os objetivos de um modelo de negécio baseado em platform thinking
e 0s beneficios multilaterais existentes a partir do perfeito cumprimento do contrato normativo, deve-se
prestigiar uma interpretacdo favoravel a plataforma.

Estadiretriz interpretativa pode ser extraida do Codigo Civil, em especia a partir do art. 113, caput

. Por este angulo, pode-se arguir uma interpretacéo a partir dos “usos do lugar de sua celebracéo”,
adotando-se aqui a plataforma como um “lugar” virtual, com usos especificos, considerando a natureza
de negocios com este perfil.

Do mesmo modo, também o 819, inciso |1 do mesmo dispositivo pode servir de suporte paraa
interpretacéo pro-plataforma. Sob este ponto de vista, deve-se ter presente a necessidade de uma
interpretacdo gque atribua o sentido que corresponda “ aos usos, costumes e praticas do mercado relativas
ao tipo de negocio”. Estaregrade interpretacéo permite que se dé relevancia as normas que regulam o
proprio funcionamento da estrutura, exigindo que juizes as tomem em consideracdo na apreciacdo de
controvérsias entre 0s usuarios.

Terceiro: mecanismos de solucéo de controvérsias no ambito das plataformas, se existentes, devem ser
acionados antes de o litigio ser apreciado pelo Poder Judiciario. Nesta mesma linha, apreciando o
assunto sob o angulo processual, em recente parecer o eminente Professor Kazuo Watanabe concluiu que
“se 0 demandante ndo utilizou quaisquer canaisinternos (...) e externo (...) colocados a disposicéo pelo
MERCADO LIVRE paraaresolucédo de conflitos (...) o juiz deve extinguir o processo , sem resolucéo
do mérito, por falta de interesse processual”.

Ao contrario do que se pode imaginar, o Direito Civil e o Cédigo Civil brasileiros ndo séo refratarios a
inovagdo. Ao longo das Ultimas décadas, nossa doutrina tem caminhado muito mais para remodel ar
dogmas classicos para acomodar 0 desenvolvimento, com a protecéo de direitos fundamentais e sujeitos
vulneraveis, do que simplesmente negar lugar a novos model os de negdcio na nossa tradicéo classica.
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Esta linha historica assegura que a disrupgdo provocada pelo platform thinking ndo sera tomada como
algo contra o Direito; antes, sera uma oportunidade importante para reconhecer que este modelo de
negocio, e outros que virdo, tem espaco garantido na dogmatica contratual brasileira.

Esta coluna é produzda pelos membros e convidados da Rede de Pesquisa de Direito Civil
Contemporaneo (USP, Humbol dt-Berlim, Coimbra, Lisboa, Porto, Roma Il-Tor Vergata, Girona,
UFMG, UFPR, UFRGS UFSC, UFPE, UFF, UFC, UFMT, UFBA, UFRJ e UFAM).
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