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Cobranca indevida nao configura dano moral, decide TJ-PB

Empreéi cobrou duas vezes a mesma fatura
Divulgacdo

O ato ilicito, por si sO, ndo pode servir de premissa suficiente para aimposicao do dever de indenizar, o
gual pressupde a existéncia de um dano a ser indenizado, sob pena de enriquecimento sem causa do
beneficiario daindenizag&o. A partir desse entendimento, a 22 Camara Civel do Tribunal de Justica da
Paraiba negou provimento a um recurso oriundo da 10? Vara Civel da Comarca de Campina Grande. O
recorrente buscava reparagédo moral porque pagou duas vezes uma mesma fatura de telefone, no valor de
R$ 21,47, ap0s cobrancaindevida.

Em seu recurso, o consumidor afirmou que as cobrangas indevidas e o pagamento em duplicidade
causaram-lhe transtornos, deixando-o constrangido, nervoso, angustiado e preocupado. Em razéo disso,
ressaltou a necessidade de reparacéo por danos morais, defendendo o caréter punitivo e preventivo-
pedagdgico da penalidade.

A relatoria do caso nha segunda instancia coube ao desembargador Luiz Silvio Ramalho Janior. Ele
entendeu que a cobranca feita pela empresa de telefonia, emboraindevida, ndo é passivel de gerar abalo
moral e psiquico. "E que o mero dissabor, ocasionado pelas contrariedades do cotidiano, nfo se
confunde com o dano moral, que se caracteriza pelalesdo aos sentimentos, ao atingir a subjetividade das
pessoas, causando-lhes inquietagdes espirituais, sofrimentos, vexames, dores e sensacdes negativas',
explicou.

Ainda em seu voto, o relator destacou que a simples cobranga ndo configura o dano moral,
acrescentando nao haver registro nos autos de inclusdo do nome do autor nos cadastros de restri¢cao ao
crédito, bem como de que houve publicidade das cobrangas indevidas, as quais se restringiram
unicamente as partes.

"Assim sendo, mesmo sendo reconhecido que a empresa promovida efetuou cobrancga indevida por
dividajapaga, tal fato ndo implica dano moral indenizéavel, anéo ser que restasse sobegjamente
demonstrado que os transtornos sofridos causaram aflicéo, angustia e desequilibrio em seu bem-estar, o
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gue, efetivamente, ndo ocorreu”, pontuoul.
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