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Aérea e condenada por nao deixar deficiente ao lado de acompanhante

N&o acomodar lado alado, em um voo, passageiro tetraplégico e seu acompanhante extrapola o limite do
mero aborrecimento, pois atinge a esfera pessoal, causando alteracdo no estado animico da consumidor,
0 que ensgja reparacao por dano moral.

Com esse entendimento, a 32 Turma Recursal dos Juizados Especiais do DF manteve a decisdo que
condenou aAzul Linhas Aéreas aindenizar uma passageira com deficiéncia por ndo disponibilizar
assento adjacente ao do seu acompanhante. Para os magistrados, a companhia aérea falhou ao néo
observar umaresolugdo da Agéncia Nacional de Aviagdo (Anac).

Reproducéo

Segundo decisgo, pr&sa aérea escumpri u resolucdo da Anac
Reproducéo

Segundo os autos, a autora, que € paraplégica, precisou vigiar acompanhada. Ela conta que adquiriu duas
passagens ha empresa ré, mas que a sua acompanhante ndo foi acomodada no assento ao seu lado. A
autora alegou que, ao colocélas em assentos distantes, a empresa descumpriu alegislacdo vigente, que
prevé gue a acompanhante deve vigjar na mesma classe e em assento adjacente ao da pessoa com
deficiéncia que esteja assistindo. Relatou também que a situagcdo gerou constrangimento e pediu,

assim, indenizagdo por danos morais.

Decisdo do 2° Juizado Especial Civel de Brasiliacondenou a Azul a pagar a autora a quantiade R$ 1,5
mil, atitulo de danos morais. A ré recorreu. No recurso, a companhia argumentou que ndo cometeu ato
ilicito e que se tratou de mero aborrecimento. Logo, afirmou que ndo ha dano moral a ser indenizado,
requerendo areforma da sentenca.

Ao analisar o recurso, os magistrados da Turma Recursal destacaram que a ré ndo observou resolucdo da
Anac, o que configura grave falha na prestacéo dos servicos. Para os julgadores, afalha causou
constrangimento e desconforto a passageira, umavez que ndo "teve o auxilio de seu acompanhante e a
seguranca necessaria durante o voo, ficando desassistida’.

A Turmaentendeu que o valor arbitrado n&o se mostrou excessivo e manteve, por unanimidade, a
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sentenca. Com informagdes da assessoria de imprensa do TJ-DF.
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