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G. Credidio: M odelagem de negocios para graduados em Direito

Asfaculdades de Direito geralmente néo oferecem disciplinas de model agem de negdcios nas suas
grades curriculares. Contudo, os conceitos de modelagem de negdcios séo amplamente requeridos dos
graduados em Direito, uma vez que prestam servicos a pessoas fisicas e juridicas que diversas vezes
estdo criando ou revendo seus model os de negdcios. Ademais, € pertinente no olvidar que graduados
em Direito tambem atuam em organizagdes. Reconhecendo essa necessidade do mercado juridico, eu
ico auie tada aradiiado em Direito deveria saber sobre modelagem de negocios,
extrair maior valor desse conhecimento.

OPINIAO

Modelo de negécios nada mais é do que uma ferramenta que

descreve como uma organizagao cria, entrega e capturavalor [1]. Em outras palavras, o modelo de
negadcios é usado para compreender as hecessidades dos clientes e suas capacidades de pagamento, como
atender e entregar valor aos clientes, como conquistar clientes que paguem pelo valor gerado e como
converter esses pagamentos em lucro por meio da concepcédo e da operacéo de diversos elementos da
cadeiade valor [2].

Compreendido o conceito de modelo de negdécios, € preciso escolher uma arquitetura de modelo de
negocios. Recomendo trabalhar com a arquitetura de Pedroso [ 3], pois, aém de ter sido seu aluno na
disciplina de modelo de negécios no mestrado da FEA-USP e ter aplicado sua arquitetura em estudo de
caso empresarial [4], considero que é mais adequada ao mercado juridico, pois adiciona as dimensdes de
proposta de valor, de operacdes, de relacionamento com clientes e de custos e receitas, os model os de
inovacao e de gestdo t&o relevantes aos escritérios e departamentos juridicos nas organizacoes.

Pedroso aborda a proposta de valor conjuntamente com 0s servicos e mercados da organizacao e seu
posicionamento competitivo. Os servigos e mercados sdo clarissimos no mercado juridico em que, por
exemplo, escritorios de advocacia prestam servigos juridicos. O posicionamento competitivo trarda
posicdo da empresa em relacéo a pregos e beneficios no mercado. Por fim, a proposta de valor abordara
o trabalho que serarealizado ao cliente, bem como os atributos que Ihe seréo entregues.

Page 1
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 17/10/2020



& CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

O modelo de operacdes tratard dos suprimentos, da producdo e da distribuicéo dos servigos. Em
suprimentos, o gestor juridico devera especificar como serdo adquiridos 0s recursos para a prestacéo de
Seus servigos. Em producdo, ha a estruturagcdo para transformar inSumos em Sservigos, como, por
exemplo, transformar conhecimento juridico em servicos juridicos. Por Ultimo, no mercado juridico
geralmente 0s servicos serdo distribuidos diretamente, sem intermediarios.

O model o de relacionamento com os clientes aborda quai s segmentos de clientes sdo atendidos pela
organizacao, sua estratégia de marca e seus processos de relacionamento com clientes. Os segmentos de
clientes a serem atendidos variam com as especialidades das suas equipes, sendo possivel mencionar
prestadores de servicos juridicos focados em Direito Penal, Tributério ou Civil, ou ainda escritorios
especializados em recuperacéo judicial e faléncias. Em estratégia de marcas geralmente os prestadores
de servicos juridicos trabalham com marca Unica, sendo frequente o uso de sobrenomes dos socios para
nomear as sociedades de advogados. O relacionamento com clientes se inicia com os clientes procurando
0S servicos e perdura por toda sua prestacéo. Sobre a publicidade vale lembrar as restrigdes previstas no
artigo 39 do Caédigo de Etica e Disciplina da OAB dispde que "a publicidade profissional do advogado
tem carater meramente informativo e deve primar pela discricao e sobriedade, ndo podendo configurar
captacdo de clientela ou mercantilizagdo da profisséo” [5].

No modelo de inovagdo, seréo consideradas as inovagdes de servicos, de processos e de modelo de
negaocios. A inovagao de servigos diz respeito ao incremento do nimero de servicos prestados, por
exemplo um escritério de advocacia que passa a ofertar servigo de desenho de cédigos de ética para
organizagdes. A inovacao de processos esta estritamente relacionada a revisdo dos processos para
prestacdo de servicos e a aplicacéo de tecnologia paratornar 0s servigos prestados mais compl etos,
customizados e rgpidos. Para terminar, ha a possibilidade de a prestadora de servigos juridicos ter seu
modelo de negécios transformado ao longo do tempo.

Ja o modelo econdmico trata da estrutura de custos, do model o de geracédo de receita e daformula de
geracdo de lucro. Na estrutura de custos, € preciso conhecer quais S80 0S Custos, as despesas e 0S
impostos associados a sua atividade. No modelo de geracdo de receita, a organizacdo devera determinar
suas principais fontes de receita e como precificara seus servicos. Na férmula de geracéo de lucro, seréo
definidos os meios para otimizar as receitas e 0s custos, tornando a atividade realizada mais lucrativa.

O modelo de gestéo contempla a forma como o gestor define os objetivos, motiva esforgos, coordena
atividades, aloca recursos e desenha decisdes. O model o de gestdo de Pedroso contemplara a cultura e os
valores da empresa, a governanca, a estrutura organizacional e os sistemas de gestdo. A culturae os
valores da prestadora de servicos juridicos geralmente estdo associados a ética, atransparéncia, a
confianca e a qualidade dos servicos. A governanca determina quem decide e como decide cadatemana
organizacdo. A estrutura organizaciona trata dos chamados "organogramas’, permitindo compreender
COomo a organizacao esta planegjada para prestar seus servigos. Os sistemas de gestéo abordam como as
atividades seréo coordenadas e como motivar as profissionais para a obtencéo dos melhores resultados.
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Compreendida a modelagem de negécios, gostaria de tecer alguns comentdrios sobre seu uso estratégico
pelos graduados em Direito. E natural que sgja necesséria certa medida de estudo para dominar a

model agem de negdcios e que consultorias sgfam contratadas para construir e rever model os de negécios
de prestadoras de servicos juridicos em um primeiro momento. Contudo, um graduado em Direito que
tenha bom dominio da modelagem de negdcios certamente terd uma vantagem competitiva no
atendimento de clientes e na gestdo de sua organizagdo, porgue compreendera como elacria, entregae
capturavalor. Ademais, na Economia Digital geralmente os modelos de negécios tém grandes
repercussdes sobre privacidade e protecdo de dados e bons defensores sdo agqueles que conhecem
profundamente as atividades de seus clientes, ao passo gue bons juizes compreendem as peculiaridades
dos casos que séo submetidos a sua apreciacéo. N&o é atoa que a LGPD tem revolucionado tanto o
mercado digital quanto o mercado juridico. Portanto, é crucial que o graduado em Direito compreenda a
ciénciagerencial como uma disciplina central no seu portfélio de conhecimentos para que sgjaum
profissional de exceléncia e possa assumir postos de lideranca. Minharecomendagéo é comegar 0 estudo
de ciénciagerencia pelaimportante modelagem de negdcios.
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