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Construtora nao sera indenizada por criticas publicas de consumidora

Dirigir publicamente criticas quanto a qualidade dos servicos de uma empresa— desde que €las ndo
contenham violéncia ou conduta agressiva— corresponde ao exercicio do direito a manifestacéo do
pensamento, que deve ser garantido.

Reproducéo

Financiamento do imével ndo foi finalizado por falhas da prépria construtoraReproducao

Dessaforma, a 62 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo (TJ-SP)
Negou recurso a uma construtora que desegjava indenizagdo por danos morais de uma mulher que criticou
aempresa nainternet e em estandes de vendas.

A mulher havia sido promitente compradora de um imovel da construtora Even. Mas, mesmo tendo
apresentado o contrato de financiamento imobiliario, o negocio foi desfeito e o imovel, leiloado, pois a
empresa ndo tomou as providéncias necessarias.

Com isso, amulher resolveu relatar o caso e alertar outros consumidores por meio do Facebook e do site
"Reclame Aqui". Elaainda distribuiu panfletos sobre a conduta da construtora em estandes de venda. A
Even considerou gue as criticas violavam suaimagem no mercado e por iSSo moveu processo contra a
mulher.

A sentenca da 92 Vara Civel Central da Comarca de S50 Paulo foi mantida na segundainstancia. "E
certo que aré pode ter se manifestado de forma enfética, de modo a atrair a atencéo de pretensos clientes
das autoras. Entretanto, pelo que se V€ nos autos, a ré tinha contexto que |he permitia a manifestacéo de
pensamento”, relatou o desembargador Alexandre Marcondes. As criticas publicas ndo foram
consideradas agressivas, e, portanto, o recurso da Even foi negado.

Além desse processo da construtora contra a compradora, a mulher j& havia acionado a Justica contra a
Even. A decisdo da primeirainstancia, mantida em segunda, foi de que a empresa deveriarestituir os
valores do imoével a consumidora devido aos entraves col ocados na sua aquisi¢cao. Este outro processo
fol recentemente encaminhado para o Superior Tribunal de Justica (STJ).
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