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L oni Cardoso: Inspiracao, vigéncia e o desafio da eficiéncia da L GPD

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) entrou em vigor no ultimo dia 18 de setembro, na
sequéncia de um processo marcado por diversas postergacdes e por interages tumultuosas entre
Executivo e Legidativo. ApOs o inicio de suavigéncia ser prorrogado umavez pelo Congresso e outra
pela Presidéncia da Republica no contexto da pandemia da Covid-19, o Senado Federal decidiu que alei
deveria entrar em vigor ja em 2020 e surpreendeu consideravel niUmero de entidades, que contavam com
o periodo adicional parafazer frente aos desafios de adaptacdo. Para além das sucessivas alteractes
guanto ao momento de sua vigéncia, a LGPD ainda enfrenta questfes diversas relacionadas ao conteido
normativo de suas provisdes, ao nivel de tolerdncia ou de sancionamento esperado da entidade

A L au, da eficécia possivel de uma norma transportada do

OPINIAO

Ao ser promulgada em agosto de 2018, a LGPD foi altamente

celebrada. Na sequéncia de escandal os como o Cambridge Analytica e a entrada em vigor do
Regulamento Geral de Protecéo de Dados na Uni&o Europeia (GDPR, nasiglaem inglés) em 2018, o
Brasil se juntou, ndo sem certo atraso, a onda global de protegdo de dados pessoais. A LGPD ndo éo
primeiro esforco nesse sentido — o Marco Civil dalInternet e o Decreto n® 8771/2016, que o
regulamenta, ja haviam introduzido principios relacionados a neutralidade de redes, privacidade e regras
transparentes para protecéo de dados. Suas disposi¢oes, contudo, se direcionavam primordialmente a
provedores de conexdo de internet e fornecedores de aplicacbes online. A LGPD, por suavez, trouxe
protecéo de dados pessoais para a ordem do dia em uma gama mais ampla de setores, ao regular de
forma mais detalhada o tratamento de dados de pessoas fisicas com finalidade econémica por todas as
pessoas fisicas e juridicas, inclusive pela Administracéo Publica.
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A influénciado GDPR sobre a LGPD € evidente. Os dois dispositivos confluem nalimitacdo de
tratamento de dados a hipoteses restritas, na positivacéo dos direitos de titulares de dados a
anonimizagao e eliminagéo de seus dados e no enquadramento legal estrito das possibilidades de
tratamento. As penalidades decorrentes do tratamento indevido de dados pessoai s também evidenciam
umaintencdo do legislador brasileiro de replicar a severidade europeia em face das entidades que
deixarem de observar as novas disposi¢cdes, em especial a possivel multa de até 2% do faturamento da
pessoa juridica no ano anterior. Apesar disso, a norma brasileira € consideravelmente mais lacbnica do
gue aeuropeia. Enguanto o GDPR se assenta em substancial arcabouco normativo, alei nacional relega
questdes centrais a interpretacdo ainda desconhecida da agéncia reguladora e do Judiciario, e a previsoes
infralegais que, até o momento, continuam incognitas. A definicdo de interesse legitimo no tratamento
de dados pessoais, bemn como a especificacéo das categorias consideradas dados sensiveis (cujo
tratamento se sujeita a grau adicional derigor), por exemplo, vém desafiando juristas ao longo dos

dois ultimos anos e ainda carecem de precisdo no momento em que a norma entraem vigor. O fato de
gue a Autoridade Nacional foi criada um ano apés a edicdo dalel, estruturada as pressas no contexto da
antecipagao da entrada em vigor do diploma e ainda ndo comegou a operar tampouco contribui para
seguranca juridicaem relacdo a norma.

Mais do que um ponto de alerta para empresas que pretendem manter conformidade legal, o histérico da
entrada em vigor da LGPD e aresposta de mercado as novas obrigacfes introduzidas levantam uma
guestdo de efetividade. Entre o0 alarmismo sobre as possiveis penalidades aplicaveis e os
guestionamentos sobre os desafios da fiscalizagao digital em um governo de austeridade fiscal com
recursos limitados, questiona-se: anovale e sua Autoridade Nacional de Protecéo de Dados teréo a
capacidade de tornar a protecéo de dados pessoais uma realidade no Brasil?

A Uni&o Europeia disciplina protecéo de dados pessoais pelo menos desde 1995, quando foi editada a
Diretoria 95/45/EC do Parlamento europeu. O legislador brasileiro, por suavez, ndo se debrugou
especificamente sobre o0 assunto até 2015. Ao contrario do que ocorre na Europa, a histériajuridica
brasileira desconhece grandes escandal os rel acionados a privacidade nas redes. O cotidiano também
revela uma disposicdo cultural diferente: de demonstracdes publicas de afeto ainsercéo voluntéaria de
informagtes pessoais em redes sociais, os brasileiros da segunda década do século X X1 demonstram
consideravelmente menor preocupacdo em tornar publicas suas informacdes pessoais do que, por
exemplo, cidaddos europeus. Comparados a média mundial, os brasileiros se preocupam menos com a
protecdo de seus dados e conhecem menos sobre como empresas os utilizam [1].
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Os guestionamentos se avolumam ao se considerar que, nem mesmo na Europa— berco do
individualismo contemporaneo, onde a populacéo em geral goza de elevado nivel educacional e de
acesso ainformagdo — a protecdo de dados alcanga plena efetividade. Um estudo da consultoria
Deloitte mostra que 0s europeus ainda prestam pouca atencéo a avisos de privacidade e sGo mais atraidos
pelas recompensas decorrentes de compartilhar seus dados do que aos riscos dai decorrentes [2]

. O mesmo documento revela que, em 2019, uma em cada cinco organizagoes sujeitas ao GDPR ainda
buscava o menor nivel possivel de observancia as regras do regulamento [3], a0 passo que o relatorio de
progresso preparado pelo escritdrio de advocacia americano McDermott, Will & Emory indica que
apenas 18% das organi zagdes europeias estavam confiantes em sua capaci dade de comunicar incidentes
de vazamento de dados aos reguladores [4].

O cenario no Brasil é consideravelmente mais grave. As exigéncias da L GPD néo vieram acompanhadas
de campanhas de promocéo e com pouco ou henhum direcionamento as organi zacdes privadas. Nesse
contexto, a norma pouco convida a desenvolver uma incipiente cultura nacional de protecéo de dados
pessoais, e ndo sao poucos os stakeholders que aleem como uma ameaga. Do lado dos titulares, ndo se
pode ignorar que no pais o analfabetismo e a dificuldade de acesso a Justica ainda séo mazelas
persistentes e que a capacidade da populacéo de ler e entender avisos de privacidade ou solicitacdes de
consentimento pode, em si mesma, representar um obstaculo adicional a conformidade alei. Nesse
contexto, a eficacia de umalegislacdo que replica o GDPR sobre uma sociedade que ndo tem 0 mesmo
interesse que a europeia pelo interesse juridico protegido parece, no minimo, questionavel.

Criar uma norma efetiva de protecio de dados no Brasil vai além de incorporar solugdes estrangeiras. E
necessario refletir sobre o arcabouco social envolvido e desenhar programas de adaptacdo que criem
incentivos progressivos a conformidade, equilibrando tolerancia e sancionamento. Faz-se necessario
construir solugdes em conjunto, mapear a habilidade da populacéo de entender as informagoes
relacionadas ao tratamento e compartilhamento de dados e a matriz de incentivos relacionada ao
compartilhamento. Levar o mercado a desenhar ferramentas efetivas de comunicagdo que observem a
realidade socia brasileira exige inteligéncia no desenho de politicas e mais toleréncia do que
sancionamento, o gque, atualmente, ndo passa de expectativa ndo garantida de organizagdes e juristas.
Enguanto houver insisténcia em introduzir de atropelo normas que replicam o rigor do exterior sem guiar
a sociedade aincorporé-las, as politicas de conformidade dificilmente conseguirdo ir além da gestéo de
risco.

[1] Revista Exame. Cuidado com o que é meu. 2 de outubro de 2019, p. 15.

[2] Deloitte, A new era for privacy. GDPR six months on. Disponivel em:
https.//www?2.del oitte.com/content/dam/Del oitte/uk/Documents/risk/del oi tte-uk-risk-gdpr-six-months-
on.pdf, accesso em 20 de setembro de 2020.
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[3] Idem.

[4] McDermott Will & Emery, Keeping Pace in the GDPR Race: A Global View GDPR Progress.
Disponivel em: https.//www.mwe.com/single page/gdpr/, acesso em 9 de novembro de 2019.

Date Created
06/10/2020

Page 4
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 06/10/2020


https://www.mwe.com/single_page/gdpr/

