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Adriano de Méello: Sobre a Justica de cidadania

Osj j wzados especiais representaram grande avanco na universalizagao do acesso a Justica. Porém, em
i Ccos, camadas mais baixas da populagéo pouco usufruem do

OPINIAO

H&, de fato, um aumento de demanda nas agdes propostas

perante o Poder Judiciério, conforme demonstra o relatorio " Justica em Numeros 2020" [1], do Conselho
Nacional de Justica (2020, p. 48). Houve um incremento de 4,3% de casos novos no Brasil em relacéo
ao ano anterior, 0 que, porém, ndo tem refletido na ampliacdo do acesso ao servico judiciario paraas
camadas sociais e econdmicas mais baixas da sociedade.

Demandas relativas as matérias de consumo sao majoritarias, especialmente questdes que envolvam
contratos bancérios de toda a espécie. A propria natureza das acfes propostas demonstra a participacdo
majoritéria de uma classe socia apta ao consumo de bens e servigos, tais como viagens, telefonia,
compras e servicos pelainternet, entre outros. A préprialocalizacdo dos juizados, as formalidades
inerentes a um processo judicial e ademora na solucdo do litigio deixam a margem do atendimento
publico uma parcela significativa da populagdo, cujas demandas, por sua simplicidade, ndo encontram
nos Orgaos estatai s 0s caminhos para a sua resolucéo.

O Poder Judiciario ainda ndo encontrou solucdo para o grande desafio que € aproximar o Servico
judiciario de uma parte da populacéo ainda carente de recursos e servicos publicos.

Em outramedida, o instituto da arbitragem, trazido pelaLel n° 9.307/96, inserido no bojo de outras
reformas voltadas para ampliacéo do acesso a Justica e de solucdes multiportas, restou restrita a um
segmento privado, bastante custoso e de pouco impacto social.

As experiéncias de arbitragem, até o momento, ficaram restritas as Camaras Privadas de Arbitragem em
matérias, preponderantemente, relativas ao direito empresarial.

O Cddigo de Processo Civil de 1973, porém, em sua redacdo originaria, trazia, de forma expressa, a
possibilidade da institui¢c&o da arbitragem por meio judicial ou extrajudicial, in verbis:
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"Artigo 1.072 — As pessoas capazes de contratar poder&o louvar-se, mediante compromisso escrito, em
arbitros que Ihes resolvam as pendéncias judiciais ou extrajudiciais de qualquer valor, concernentes a
direitos patrimoniais, sobre os quais a lei admita transacéo.

Artigo 1.073 — O compromisso € judicial ou extrajudicial. O primeiro celebrar-se-a por termo nos
autos, perante o juizo ou tribunal por onde correr a demanda; o segundo, por escrito publico ou
particular, assinado pelas partes e por duas testemunhas’.

Vaelembrar também que aLei 9.099/95, que trata da regulacéo dos juizados especiais, japreviaa
arbitragem como uma forma alternativa de resolucéo de conflitos paras as demandas de sua
competéncia, ou Sgja, para as causas cujo valor ndo viesse a ultrapassar quarenta salarios minimos.
Dispde a Lei dos Juizados Especiais, aindaem vigor, acerca dainstituicéo do "juizo arbitral" quando ndo
alcangada a solucdo consensual para o conflito. Assim, informa que "ndo obtida a conciliacéo, as partes
poder&o optar, de comum acordo, pelo juizo arbitral, na forma prevista nesta lei”.

No entanto, 0 juizo arbitral ndo ganhou espaco na organizacéo dos Tribunais de Justica, permanecendo
letra morta na praxis forense.

A Lei n°9307/96 ndo restringe, porém, a solucdo arbitral apenas as cortes privadas. Conforme dispde o
artigo 13 daquela norma, podera ser arbitro qualquer pessoa que disponha da confianca das partes. O 83°
do artigo em comento informa ainda que "as partes poderao, de comum acordo, estabelecer o processo
de escolha dos arbitros, ou adotar as regras de um 6rgdo arbitral institucional ou entidade
especializada”.

A possibilidade de escolha de 6rgéo arbitral institucional ndo afasta, por ébvio, que esse 6rgdo arbitral
sgjainstituido por uma organizacao publica, desde que as partes manifestem a confianca e optem pela
resolucdo do conflito naguele érgéo.

Valelembrar que, em Portugal, ha a organizacdo pelo Poder Executivo e por associagOes comerciais dos
chamados Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo, em é&reas mais distantes ou ndo assistidas
por 6rgdo judiciario. Estes so centros de informacgdo, mediacdo e arbitragem. Conforme opina Pedroso
[2] (2001), em relagdo ao exemplo portugués:

"A reforma da administragao da Justica, em sentido amplo, passa inevitavel mente pela adogdo de um
model o distinto do atual, compreendendo uma articulacdo entre os varios tipos de reformas propostas e
designadamente a 'criacao’ de processos, instancias e institui ¢oes rel ativamente descentralizados,
informais e desprofissionalizados, que substituam ou complementem, em areas determinadas, a
administracéo tradicional da Justica e a tornem em geral maisrapida, mais barata e mais acessivel".

O exemplo francés segue no mesmo caminho do portugués com a adogdo de um modelo de justicade
proximidade, fundado na criagdo em areas carentes das Maisons de Justice et Droit, contando com mais
de cem "casas" jaimplantadas. Burgos [3] observa que, na Franga, "a Justica de proximidade remete ao
projeto de articulacéo entre as institui¢cdes de socializagdo, visando uma construcéo coletiva e
consensual de regras de convivéncia'.
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Hano Brasil, de fato, diversos movimentos sociais que buscam resgatar a dignidade e a cidadaniaem
areas de maior pobreza, sobretudo movimentos ndo governamentais. A atuacéo do Estado € timida ou
inexistente, assim como do Poder Judiciério, este através de sua postura tradicional mente passiva, ho que
se refere aos meios de solugéo de conflitos.

Torna-se necessario reconhecer a existéncia de um grande contingente de cidaddos que vivem a margem
do servico publico judiciario.

A ampliacdo numérica de juizados especiais ndo foi suficiente para aincorporacéo dessa uma parcela da
sociedade. Sualocalizag&o, seu rito formal, sualinguagem, seus custos indiretos e sua demoratornam
invidvel o acesso daquele cuja demanda ndo seja economicamente expressiva. Aliada a falta de presenca
do Estado nas areas urbanas mais remotas, cria-se 0 espago para a proliferacdo de meios perniciosos para
a solucdo de conflitos, sgja pelo tréafico, por milicias ou pelo uso daforca. A experiéncia de ocupacdo das
comunidades cariocas e, posteriormente, a auséncia do Estado demonstraram de forma muito claraa
importancia de integracéo social do morador daquela regido com politicas de resgate da cidadania.
Acredita-se que ndo basta a ocupacdo policial, sendo indispensavel a sensacdo de pertencimento daquele
morador a uma estrutura social gque ndo seja apenas repressiva, mas de escuta ativa e auxilio para
resolucdo de conflitos.

Propde-se, portanto, aimplementacdo do instituto de arbitragem por meio do préprio 6rgéo judiciario
como uma forma de solucéo de conflitos mais rapida e préxima do cidadéo.

Esgotadas as possibilidades de solucdo negociada e, ainda em fase pré-processual, a criagdo do 6rgao
judiciario de arbitragem, mediante fixac&o de regras negociadas que permitam a solucéo célere e justa,
inclusive por equidade, podera representar uma solucao justa e que possa ser construida dentro da
propria comunidade, o que eleva a possibilidade de efetividade das medidas encontradas.

O CNJ, por meio da Resolucéo 125/2010, instituiu a politica judiciéria nacional para o tratamento
adequado de conflitos. Em &mbito estadual, a supervisao do projeto encontra-se a cargo dos Nucleos
Permanentes de M é&odos Consensuais de Solugdo de Conflitos (Nupemecs). Por sua vez, os projetos
existentes englobam a estratégia de estimul o a pacificacdo socia e tratamento adequado de conflitos, por
meio dos Centros Judiciarios de Solucéo de Conflitos e Cidadania (Cejuscs).

Trata-se de politica judiciariaimportante para que solucdes sejam encontradas por meio da mediacdo. O
projeto, porém, deve avancar para que seja a cancada também a disseminagéo de uma politica preventiva
de informagéo e instrucdo do cidadéo para a autorregulagdo dos conflitos e, ao final do processo, a
complementacdo através da criacdo de nulcleos institucionais de arbitragem, os quais poderiam ser
compostos por servidores do proprio Poder Judiciario, isoladamente, ou em parceria com 0rgaos afins.
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A porta de entrada do servico judiciério deve ser dotada de capacidade de orientacéo prévia do
cidadéo/usuério, sobretudo de baixa renda, evitando-se o0 agravamento de conflitos, por meio de acoes
preventivas que possam encontrar solucdes alternativas a demandajudicia. Pode o Poder Judiciério
fomentar a politica de autoconciliacéo, através de orientacdo e ensino de técnica de solucdo negociada.
Nesse processo de tratamento global do conflito, em uma etapa final, a arbitragem mostra-se um
caminho possivel, célere e proximo de um ideal de justica, trazendo a essa parcela da populagdo uma
presencarea e atuante do Estado.

De outro lado, as despesas do Poder Judiciario sdo, sabidamente, elevadas, assim como o custo
econémico de cada processo. Segundo o relatorio " Justica em Numeros 2020, que traz informagdes
relativas ao ano de 2019, o custo de cada processo no Brasil corresponde, em média, a R$ 479,16 por
habitante, ou 2,7% dos gastos totais de Uni&o, Estados e municipios.

Diante do elevado custo do processo, sgjadireto ou indireto, questdes cujo valor econdmico ndo possam
ser aferidos ou sejam significativamente baixos deixam de ser apreciadas pelo Poder Judiciério, diante
do desestimulo provocado pelo custo paraingresso com umaagdo judicial. Muitas vezes, o simples custo
de uma passagem em transporte publico € fator impeditivo para 0 acesso a Justica.

Conclui-se, assim, que a proposta de uma "Justica de cidadania' deriva de dois pressupostos
fundamentais: o primeiro, relativo ao reconhecimento e a identificacdo de uma parcela significativa da
populacéo ainda a margem de seus direitos fundamentais, socia mente excluida das esferas de poder, ndo
atendidas pelos caminhos tradicionais de atendimento do Poder Judiciério; o segundo, ao fato de que a
arbitragem, instituida pela Lei n° 9307/96, ainda n&o alcangou o propoésito de universalizacdo como meio
aternativo de solucao de conflitos.

Defende-se, portanto, a prestagdo de um servico de arbitragem por intermédio de 6rgdos publicos, dentro
de um contexto de atendimento global, a partir do servico de orientacéo, de mediacdo e, ao fim, da
propria arbitragem. O Poder Judiciario podera, neste contexto, ser um ator importante para fomentar essa
atividade de resgate da cidadania.
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