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Cristina Maksym: Carrefour, discriminacéo e dano moral coletivo

O dano moral coletivo é objeto de muitas controvérsias, tanto na doutrina quanto najurisprudéncia. O
mai s recente episddio que trouxe a tona discussdo sobre essatematicafoi o caso ocorrido no
g Alberto Silveira Freitas, um homem preto, foi brutalmente

OPINIAO

Sera que o sofrimento psiquico, este sentimento de ofensa,

gue emergiu em toda a sociedade brasileira € suficiente para a configuracéo do dano moral coletivo?
Serd que hainteresse coletivo que justifigue eventual reparacdo pelo supermercado?

Para a configuragéo da obrigacdo de indenizar € indispensavel que tenha sido produzido um dano
concreto, individual ou coletivo, de natureza patrimonia ou moral [1]. O dano €, portanto, um dos
pressupostos da responsabilidade civil [2], pelo que ndo hé responsabilizagdo sem dano, embora possa
haver sem culpa ou dolo e até sem a configuragdo de ato ilicito [3].

E, de acordo com ateoria do interesse, dano € alesdo ainteresse juridicamente protegido [4]
configurado através do preenchimento de dois requisitos: 1) o requisito material que representa o fato
fisico e 0 prejuizo em s, real e no mundo concreto; e 2) o elemento formal que provém da norma
juridica, a previsao do interesse como juridicamente protegido ou do bem como bem juridico. Disso
decorre que, por caréncia de algum dos elementos, nem todos os danos véo lidar com areacéo do
ordenamento juridico [5].

O dano moral, por suavez, ndo € mais compreendido com caracteristicas de sofrimento psiquico, pois é
alesdo a dignidade da pessoa humana. A dignidade esta atrelada aos direitos fundamentais como o
direito avida, aigualdade e aintegridade fisica e psiquica e também como fundamento para um direito
geral de personalidade [6].

E por isso que ales3o avida, adiscriminagio ilegitima, atortura, o trabalho escravo, alesio injusta a
honra ou aintimidade e arestri¢do antijuridica daliberdade de expressdo ensgjam dano moral. Porque
tais questOes resultam, em Ultima andlise, em ofensas injustas a dignidade (elemento formal do dano) e
comprometem o desenvolvimento e a construcéo da personalidade no mundo concreto (elemento
material do dano).
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A partir dessa nocdo, somada a existéncia de interesses coletivos protegidos constitucional mente que
promovem esta dignidade, tem-se a possibilidade de haver danos morais col etivos.

Nesse contexto, € preciso destacar que, em sintese, 0s elementos que caracterizam os direitos e interesses
coletivos lato sensu (difusos e coletivos) sdo dois: 1) um elemento quantitativo, em razéo de haver
pluralidade de sujeitos com interesses convergentes, justapostos e correlatos; e 2) um elemento
qualitativo em razdo desses interesses serem incidentes sobre 0 mesmo bem indivisivel. Assim, s6
existiraum direito ou um interesse coletivo quando estiverem presentes os dois elementos.

Logo, para configuragdo do dano moral coletivo, € preciso que estejam presentes aquel es dois elementos
do dano (o elemento formal e material) somados aos elementos referentes aos direitos transindividuais (o
elemento quantitativo e qualitativo). Sem a presenca dos quatro elementos ndo ha dano moral coletivo.

Pode dizer-se, assim, que o dano moral coletivo é o prejuizo experimentado no mundo concreto
(elemento material) por uma col etividade (el emento quantitativo) em raz&o do comprometimento do fim
de tutela de um bem juridico indivisivel (elemento qualitativo) pelalesdo injusta de interesse difuso ou
coletivo relacionado com a dignidade (elemento formal) [7].

Considerando isso, est&o preenchidos estes quatro requisitos no caso brutal da morte de um preto no
Carrefour? A principio, pode-se imaginar que ndo, ja que a morte foi de uma pessoa e, portanto, o dano
pode parecer individual sem gque houvesse a presenca de um bem juridico indivisivel.

Hé parte da doutrina que defenderia a existéncia do dano moral coletivo em razdo apenas do ilicito
grave, mesmo em casos que esse dano ndo fosse repetitivo, ndo houvesse reincidéncia e atingisse apenas
uma pessoa. Aqui se trata do que a doutrina tem denominado de dano social, o qual € meramente
punitivo e importado da doutrina estadunidense (punitive damages) e por essa razéo diverge do dano
coletivo que, além de punitivo, € necessariamente também reparatdrio ou compensatorio.

Hé quem equipare tal dano social equivocadamente como moral coletivo, especialmente em casos

trabal histas e pelainsuficiente atuacdo do Ministério do Trabalho na aplicacdo de multas pel os auditores-
fiscais. Para essa, doutrina quando o empregador viola as | eis trabal histas em face de apenas um
trabalhador como, por exemplo, para um caso de grave assédio moral, haveria agressao aos interesses
metaindividuais, pois ndo se poderia quantificar o nimero de pessoas que sentiriam o abal o psicoldgico
em raz&o da violagdo de garantias constitucionais t&o caras a dignidade da pessoa humana [8].

Nessas hipoteses, o Judiciario arvora-se num papel punitivo ao condenar o empregador abusivo a pagar
indenizag&o por dano socia [9]. Entretanto, entende-se que a auséncia de adequada puni¢do
administrativa ou mesmo criminal ndo justifica (juridicamente) a perversao do instituto de
responsabilidade civil t&o somente para corrigir aimpunidade das outras areas. Ou sgja, Se ndo ha
interesse col etivo lesionado, ndo ha como se fundamentar pela presenca de dano moral coletivo.
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O que caracteriza o interesse coletivo, e, portanto, o dano moral coletivo decorrente de suaviolagéo é a
presenca de um bem indivisivel (critério qualitativo), e ndo apenas um nimero indeterminavel de
pessoas abal adas frente a repercussdo social negativa. Ou sgja, areprovacao coletiva diante de umalesdo
individual ndo é suficiente para configuracdo de um dano moral como coletivo justamente pela auséncia
deste bem indivisivel. Enfim, referidos entendimentos parecem confundir a nog¢éo de interesse publico
em sentido amplo com a de interesse coletivo lato sensu.

Ademais, se qualquer lesdo individual grave for correspondente a dano moral coletivo (ou dano social)
esta-se ampliando tanto o instituto que ha o risco de esvazié-lo por completo, banalizando-o.

Mas nédo € esta banalizacdo do dano moral coletivo que ocorre no caso do Carrefour e outros similares.
Entende-se que quando Jodo Pedro, por ser um homem preto, néo foi tratado como um ser humano
merecedor de respeito e consideracdo, mas, sim, como objeto, o que ocorre € uma discriminacdo que é
generalizada e que se dissemina por toda a sociedade.

Logo, referida discriminagéo ilegitima e disseminada em decorréncia da situagdes especifica de Jodo
Pedro, sua cor da pele, gera um prejuizo difuso, umavez que a auséncia de igualdade de tratamento se
propaga ndo sO para aqueles que presenciaram a cena e a julgaram normal, tanto que ndo intercederam,
mas se irradia para 0s demais pretos (pessoas indetermindveis) que se encontram e se encontrardo em
situacBes discriminatorias semel hantes.

Logo, o bem juridico protegido indivisivel lesionado, aigualdade que n&o permite discriminagdes
ilegitimas, resulta em prejuizo de uma coletividade no mundo concreto em decorréncia desta irradiagdo
gue sujeita tantos outros pretos a semel hante tratamento. Aqui, portanto, ha um bem indivisivel (a
igualdade, o respeito e a consideracdo — conexos a dignidade) que teve seu fim de protegéo juridica
afetado (artigo 5°, caput, 111 e X da CF).

H4, portanto, o preenchimento dos quatro requisitos para a configuracéo do dano moral coletivo: o
prejuizo experimentado no mundo concreto (elemento material) por uma col etividade indeterminavel
(elemento quantitativo) em raz&o do comprometimento do fim de tutela de um bem juridico indivisivel
— aigualdade — (elemento qualitativo) pelalesdo injusta ainteresse difuso ou coletivo relacionado a
dignidade, em razéo da discriminacéo que seirradia (elemento formal).

Ou sga, discriminacéo generalizada que se propaga faz com que nédo se possa indicar

individual mente apenas um sujeito, singularmente considerado como prejudicado. E, ademais, mesmo
gue alesdo direta ocorra a apenas um sujeito, essa ofensa, ainda que possa ser reparada também na
dimensdo individual pura, importard, necessariamente, em ofensa indireta a todos os demais pretos por
estarem em idéntica situag&o: terem a mesma cor de pele.

A discriminac&o disseminada € téo evidente que a propria empresa no dia seguinte ao ocorrido prometeu
reforcar treinamentos antirracistas aos seus funcionarios, inclusive os de seguranca que sdo terceirizados.
Questiona-se: referidos treinamentos ocorreram antes desse grave episodio? Ou o0 empregador ndo o fez
por julgé-los economicamente desvantaj 0sos? Quantos pretos ja ndo sofreram situacdo de discriminacéo
nesta empresa e ndo apresentaram pedido reparatério?
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Nesse contexto, a teoria dos interesses col etivos autoriza a coletivizacéo dos interesses individuais
homogéneos justamente nos casos em que possa haver inibicdo de seus titulares em buscar atutela
judicial. Se ndo fosse assim, como poderiamos discutir demandas col etivas de consumidores, servidores
publicos, segurados da Previdéncia Social e contribuintes?

A condenagao em reparacéo de dano moral coletivo nessas situagdes deve buscar, portanto, cuidar deste
dano presumido e propagado, que nédo se confunde com a gravidade do ato ilicito. A procedéncia de
eventual pedido de danos morais coletivos devera, portanto, ndo ser meramente punitiva e revertida para
um fundo qual quer, mas compensar a todos os cidadaos pretos | esionados.

Claro que isso ndo significa que havera um rateio entre os prejudicados, titulares indiretos da
compensacdo a ser promovida, mas trata-se de fazer com que tais valores segjam utilizados em programas
gue estimulem a prevencao ou viabilizem a compensagéo de danos de igual natureza de forma que
revertam em beneficio do grupo lesado como um todo. Em outras palavras, o dano moral coletivo deve
buscar mais que uma punicdo da empresainfratora, deve buscar uma satisfacdo compensatoria a
comunidade preta.
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