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Opinido: O CDC eainformacao sobre preco nasredes sociais

O Caodigo de Defesa do Consumidor veio trazer um novo parametro de condutas para os agentes do
mercado de consumo. Desde a sua entrada em vigor, ha 30 anos, fornecedores e consumidores tém
aprendido a conviver com esse importante instrumento de democracia. Todavia, quando entrou em
i iferente do que é hoje, principalmente depois da pandemia

OPINIAO

O comércio eletrdnico ganhou um impulso muito grande nos

ultimos meses em razado das pessoas estarem em casa, realizando o distanciamento social. Varios
comércios foram fechados, podendo vender seus produtos somente pelainternet. Diante dessa nova
situacdo, uma prética tornou-se muito comum no andincio de produtos e servicos nas redes sociais. Os
fornecedores passaram a fazer anlincios nas principais redes, mas, muitas vezes, escondiam o preco dos
produtos, s6 os concedendo a quem os solicitasse inbox ou pelo direct, que sdo formas privadas de
conversa. Essaforma de antincio é permitida pelo Codigo de Defesa do Consumidor? O quediz alel
sobre tal prética?

Deinicio, &€ importante salientar que o direito ainformacédo € um direito basico de todo consumidor,
previsto no artigo 6°, |11, que disciplina ser direito do consumidor ainformacéo adequada e clara sobre
os diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi ¢éo,
gualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem. Percebe-se que o prego
€ um aspecto importante da informagdo dos produtos e servicos.

Além disso, o artigo 30 do CDC, que trata da oferta e apresentacéo dos produtos e servigos, determina
que mesma of erta e apresentacéo de produtos ou servicos devem assegurar informagoes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composi¢ao, prego, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos
gue apresentam a saude e seguranca dos consumidores. O dispositivo € claro quanto a ostensividade de
todas as informagdes, inclusive o preco, que € umadas principais informacdes de um produto. Aslojas
fisicas sdo multadas quando o preco dos produtos néo é claro e ostensivo aos consumidores em suas
vitrines e géndolas. O mesmo deve se dar para a publicidade nas redes sociais.

O artigo 2° do Decreto n° 7.962/13 expressa que 0s Sitios eletronicos ou demais meios el etronicos
utilizados para oferta ou conclusdo de contrato de consumo devem disponibilizar, em local de destaque e
de fécil visualizagdo, as seguintes informacdes: "IV
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— discriminagdo, no prego, de quaisquer despesas adicionais ou acessorias, tais como as de entrega ou
seguros'. Tal determinacdo também esta disposta na Lel n° 10.962/2004, que dispde sobre a ofertae as
formas de afixacdo de precos de produtos e servicos para 0 consumidor. O seu artigo 29, |, deixaclaro
que, no comeércio eletrdnico, adivulgacdo deve ser ostensiva do preco avista, junto aimagem do

produto ou descricéo do servigo, em caracteres facilmente legiveis e com tamanho de fonte ndo inferior a
12.

Ademais, o artigo 66 da L el n°8.078/90 prevé como crime de consumo fazer afirmacéo falsa ou
enganosa, ou omitir informacéo relevante sobre a natureza, caracteristica, qualidade, quantidade,
seguranca, desempenho, durabilidade, preco ou garantia de produtos ou servicos, com pena de detencdo
de trés meses a um ano e multa

Diante desses argumentos, percebe-se claramente que tal pratica é abusiva e viola explicitamente direitos
basi cos e fundamentai s dos consumidores desses produtos. Além disso, evita-se um possivel
comportamento discriminatério dos fornecedores que podem oferecer produtos com precos
diferenciados para consumidores diferentes, é o que tem sido denominado de geopricing (alteracéo do
preco de um produto ou servico de acordo com alocalizag&o geografica do consumidor) e geoblocking
(anéo oferta daguele produto ao consumidor em funcdo da sua localidade).

Informar o prego ao consumidor de maneira clara e ostensiva coaduna-se com o principio da
transparéncia, que esta expresso no artigo 4°, caput, da Lei n° 8.078/90.

Transparéncia significainformagao clara, correta e precisa acerca dos produtos e servigos, como por
exemplo ainformagdo acerca de quantidade exata, caracteristicas, composi¢ao, tributos incidentes,
precos, formas de pagamento e também sobre 0s riscos que 0s mesmos apresentam. O consumidor
passou a ser titular de um direito subjetivo ainformagao e, por outro lado, o fornecedor passou ater o
dever de informar de forma clara e precisa acerca de todas as caracteristicas dos produtos ou servicos,
artigo 6°, 111, e46 do CDC [1].

[1] OLIVEIRA, Julio Moraes. Curso de Direito do Consumidor completo. 6 ed. Belo Horizonte:
D’ Placido Editora, 2020, p. 143.
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