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Banco deve parar com préatica de empr éstimos n&o autorizados

Por vislumbrar pratica abusiva, o juiz Eduardo Veloso Lago, da 252 Vara Civel de Belo Horizonte,
concedeu liminar determinando que um banco virtual pare de conceder empréstimos consignados sem a
autorizacao dos clientes. A acéo coletiva de consumo foi proposta pelo Instituto Defesa Coletiva e

Del a FUﬂdaCéO PI’OCOn de Uberablg'u ckphota

"A peticdo inicial velo instruida com reclamagdes de véarios consumidores, vitimas do estratagema
noticiado. O mesmo se constata em singela pesquisa nainternet, onde inclusive se verifica que as
denlncias ja estdo sendo investigadas em outras esferas governamentais. Por igual, em consulta ao
sistema PJe, apura-se a existéncia de vérias agdes individuais, nas quais consumidores se dizem lesados
pelo réu, sob 0 mesmo modus operandi*, disse 0 magistrado.

Assim, ele concluiu pela prética abusiva e coercitiva por parte do banco, que denota vicio de origem nas
contratacOes, e afronta o sistema de protecdo aos direitos dos consumidores (artigo 6°, 111 eIV e artigo
39, 1l eV do Cadigo de Defesa do Consumidor).

"Se praticado em grande escala, 0 expediente artificioso utilizado pode ser bastante rentavel, porquanto
atinge uma quantidade expressiva de consumidores hipervulneraveis, muito dos quais sequer tomam
ciéncia exata da situacéo ocorrida ou diligenciam para defesa de seus direitos, acabando por acatar um
empréstimo ndo solicitado e assumir o correlato pagamento das parcelas mensais, nas quais estéo
embutidos juros elevados, que retratam o lucro dainstituicdo financeira', completou.

O juiz determinou que 0 banco se abstenha de conceder empréstimos consignados sem a prévia
solicitacdo, sob pena de multa de R$ 50 mil em caso de descumprimento. Além disso, o banco deve
promover empréstimos consignados apenas mediante autorizacdo expressa dos consumidores,
manifestada através de contrato devidamente assinado, ou por meio eletronico com uso de senha. O
banco também deve suspender as contratacdes por telefone.

"Foram inimeros relatos de consumidores |esados, que tentavam descobrir a origem do deposito néo
autorizado e, portanto, tem o direito a devolucéo do valor ndo solicitado”, disse a presidente do I nstituto
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Defesa Coletiva, aadvogada L illian Salgado. Segundo ela, a maioria dos af etados séo aposentados e
idosos.
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