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Juliana Costa: A repercussédo da L GPD na Construcao Civil

A LGPD maI entrou em vigor e Jatemos condenac0es crescentes em demandas judiciais e
ade %\ngoes ou de uma Autoridade Nacional de Protecdo de

OPINIAO

Recente decisdo ocorrida no Processo de n° 1080233

94.2019.8.26.0100 do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo ndo deixou por menos. uma
construtorafoi condenada por compartilhar, ilegalmente, sem qualquer consentimento dos titulares,
dados pessoais de compradores de suas unidades autbnomas com diversas outras empresas, em flagrante
violacdo alei, ainda mais quando esse compartilhamento é realizado junto a empresas estranhas a
relagdo contratual, como foi 0 caso, 0 que causou sérios danos a esses titulares ocasionando, por
conseguéncia, a condenagdo por danos morais.

Ou sga, em relacéo a construcéo civil, de maneirageral, aadequacéo alei devera ser ainhadaem
diferentes frentes. 1sso porgue objetiva-se a construcao de grandes empreendimentos e, para tanto,
diversas sdo as atividades que se inter-relacionam.

Para quem ja esta acostumado com todo esse processo, sabe que ele tem inicio com os procedimentos
preliminares & umaincorporacdo imobiliaria e que finda na construcéo do empreendimento, com a
respectiva venda/l ocacdo de suas unidades. Essas etapas levam em consideracéo desde arelacdo com o
proprietério do terreno, que é o cedente do espaco, até a atuacdo da construtora e incorporadora, as quais
realizam a construcao e a parceria relacionada a venda das unidades, respectivamente. Associados a tudo
iSs0, € Ndo menos importante, também devem ser considerados os compradores, clientes, que séo as
pessoas fisicas ou juridicas interessadas no imovel.

Em todo esse processo ha um atrelado de relacdes contratuais e, por conseguinte, tratamento de dados
pessoai s que deverdo ser considerados no contexto de todos os participantes desta relacdo juridica: desde
os dados dos socios, até aquel es rel acionados aos colaboradores das empresas contratadas, fornecedores
e clientes.
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I sso sem citar as empresas que igua mente participam de estudos técnicos e de viabilidade econdmica na
execucao do projeto, assim como o eventual compartilhamento de dados dos socios das empresas junto
aos 0rgaos publicos, para auxiliar narealizagdo do processo. Em obediéncia as leis do setor, desde leis
especificas, como aLe n°4.195/1964, que trata da incorporacdo imobiliaria, até as leis mais gerais,
como o Cadigo Civil e o Codigo de Defesa do Consumidor, por exemplo, todas as hormas que deveréo
estar presentes e obrigatorias relacionadas ao setor devem ser igual mente obedecidas.

Ou sgja, considerando que desde um plangjamento de obra estruturado e detalhado até a entrega de uma
unidade diversos fatores devem ser considerados, a responsabilidade das construtoras em relacéo aos
dados pessoais que controlam deve ser ainda maior, visto que seu papel diante de todo esse processo serd
de decisdo sobre o tratamento deles e consequente defini¢éo de bases legais adequadas.

N&o obstante, € necessério que se conhecga todas as relagdes juridicas as quais essas organi zagoes estéo
atreladas, considerando o fluxo e o ciclo de vida dos dados desde sua col eta, até os necessarios
compartilhamentos realizados em razéo da natureza de suas atividades negociais, seu periodo de
retencao e posterior descarte.

A titulo de exemplo, podemos citar alguns dados que usua mente sdo coletados:

— Provenientes de clientes, compradores das unidades: nome, RG, CPF, estado civil, sexo, telefone, e-
mail, enderego, dados bancarios, entre outros dados constantes de um contrato de adesao;

— Dados pessoai s dos colaboradores, cujo contelido também abarca dados sensiveis, e que ficam
alocados em éreas como Departamento Pessoal, Financeiro, RH;

— Dados pessoai s de fornecedores, parceiros de negocios e terceiros;
— Dados col etados de processos judiciais g uizados,

— Dados compartilhados dos funcionarios terceirizados e advindos de outras empresas contratadas para
prestar servicos a construtora, como vigilancia, limpeza, obra, projetos, pintura etc.

Em relacdo aos dados pessoai s dos funcionarios de empresas terceirizadas. a construtora, como
tomadora dos servicos, pode vir a ser responsabilizada, mormente na seara trabalhista, e, por tal motivo,
justificavel aretencdo deles face afazer defesa desde o periodo da contratacdo até o prazo prescricional
previsto nalei, ou o que for definido internamente.

As politicas de retencdo, nesse caso, devem ser diferenciadas. Durante o periodo em que a obra se
encontra em andamento, a construtora deve manter esses dados sob seu controle. Apos o término da
obra, abase legal pode ser modificada, visto que a obra j& acabou, ndo se justificando a manutencdo das
informacgdes do colaborador da empresa terceirizada, exceto pelas situagbes em que demandas

trabal histas podem surgir, situagéo que deve ser discutida caso a caso. Existem doencas ocupacionais
gue podem surgir anos apos a prescricao prevista nas legislaces trabal histas e a organizacdo deve ficar
atenta a natureza dos servigos que s&o por ela prestados.
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Além desses motivos, € urgente a adequacado da L GPD nessas organizagdes. em todo o processo de
implementacéo, em que ndo sd 0s documentos séo considerados, mas as medidas técnicas, organizativas
e operacionai s que garantam a seguranca dessas informagoes.

No mais, adequagdes nos contratos com a definicdo dos papéis séo motivo de grande importancia para
avaliar em quais situagfes a construtora age como controladora, como controladora conjunta ou, quem
sabe, podendo até atuar como operadora. Tudo vai depender das suas atividades exercidas e da natureza
operacional.

Atentos a tudo isso, de certo que um grande passo para a conformidade serd tomado, visto que muito
ainda devera ser definido pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados Pessoais. No entanto, antes
mesmo que segjam definidas novas diretrizes acerca do tratamento de dados pessoais a ser realizado em
setores econdmicos especificos, é fundamental que as determinacfes normativas mais abrangentes sobre
0 tema sglam colocadas em prética em respeito ao Estado democrético de Direito, atravées da tutela
fundamental dos direitos de privacidade.
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