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Capareélli e Poppi: Pix, inovacéo para o conforto

porauinta anie ;i tos tém feito apos 0 andincio do novo sistema de pagamentos

OPINIAO

O Pix, resumidamente, € um novo meio de pagamentos do

Banco Central que ocorrera em tempo real, durante 24 horas por dia, nos sete dias da semana, disponivel
em todos os dias do ano, inclusive feriados. Ou sgja, a operacdo € instantanea, toda transferéncia caira
em até dez segundos na conta do enderecado.

Um novo meio de pagamento que promete aumentar a vel ocidade e conveniéncia nas transagoes,
disponibilizando ao consumidor um novo instrumento de movimentacao financeira, para aém dos
tradicionais TED, DOC, boleto, cartdes de débito e crédito, cheque e dinheiro em espécie.

Para utilizar o Pix bastater um aparelho celular e uma conta bancéria. Fala-se bastante sobre a chave
Pix, mas 0 que € essa chave? De forma bem simples, a chave € um apelido da conta na qual o usuario
desgja receber o valor das transagtes. O sistema permite que o usuario pessoa fisica cadastre até cinco
chaves Pix paraindicar a conta onde ird receber as transagdes, que podem ser: nimero de CPF, endereco
de e-mail, nimero do telefone celular ou uma chave aleatdria com nimeros, letras e simbol os gerados
aleatoriamente; usuarios pessoa juridica podem cadastrar até 20 chaves por conta. Dessa forma, para
indicar sua conta, 0 usuério ndo precisara compartilhar todos os dados financeiros, mas apenas a chave
cadastrada.

O objetivo declarado do Banco Central € aumentar a competitividade e eficiéncia do sistema financeiro,
reconhecidamente um setor altamente concentrado, e o Pix, assim como o Open Banking, certamente ird
fomentar o sistema financeiro nacional.

Segundo dados do estudo Global Findex Data Base [1], no Brasil existiam 48,4 milhdes de pessoas sem
conta bancaria e, no intuito de alcancar essas pessoas, a gumas instituicdes financeiras e fintechs
atualmente ja oferecem diversos servicos sem custo ou a um baixo custo, e o Pix vem também como um
desses servigos que as demais instituicdes poderdo oferecer em regime de concorréncia.

Vantagens para o consumidor e para as empresas
O simples fato de o consumidor final e as empresas poderem manejar seu dinheiro por meio de mais um
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instrumento ja revela um ganho.

Mas o0 ganho se amplifica quando se analisa também o panorama do Open Banking, que € mais um passo
para arevolugdo do sistema financeiro. 1sso porque aideia € ampliar o controle das financgas pelos
clientes, 0 que vai também permitir uma maior competi¢do no setor e beneficios para os consumidores.

O Pix é gratuito para pessoas fisicas e tera um custo para usuérios pessoa juridica. Fintechs como o
Nubank j&informaram que também n&o cobrardo taxas pela utilizacdo por pessoas juridicas e os dados
do Banco Central revelam a sua lideranca no registro de chaves no Pix, com mais de 17 milhGes
registradas em um total de 50 milhdes, conforme divulgado pelo Banco Central, seguidos por Mercado
Pago e Pagseguro, e isso demonstra que as tradicionai s institui¢cdes financeiras terdo concorréncia
ferrenha nesse mercado.

Riscos e seguranca

Uma das caracteristicas do Pix, ressaltada pelo proprio Banco Central, € a seguranca. O Pix irafuncionar
por meio do Sistema de Pagamentos I nstanténeos (SPI), operado pelo Banco Central, e contara com
mecani Smos robustos para garantir a segurancga das transacoes.

A orientacdo dos especialistas, no entanto, € estar atento no momento de realizar transacdes, para se
certificar de que os valores serdo direcionados para a pessoa correta e sempre ter cuidado ao
compartilhar seus dados pessoais, para evitar ser vitima de fraudes e golpes. Afinal, os dados pessoais
devem ser tratados com seguranca, inclusive pelo proprio titular, portanto, € sempre bom lembrar que
toda operacdo deve ser feita com atencéo.

Com relagéo aos participantes do Pix, o Banco Central elaborou um Manual de Seguranga com o0s
principais requisitos técnicos para o servico. Este manual apresenta a forma de implementacéo a ser
seguida pelos participantes para a garantia da seguranca dessas operacoes e bom funcionamento do
sistema

Além das diretrizes para a seguranca digital, o usuario deve tomar cuidados para compartilhar sua
"chave' com terceiros, pois, exceto pela chave aeatéria, os demais sdo dados pessoais, e merecem
cuidado e atencéo do seu titular, principalmente em caso de compartilhamento com desconhecidos ou
viainternet. Além disso, tal como no DOC ou TED, as informacfes sobre o recebedor e valores deveréo
ser checadas e, se houver alguma inconsisténcia, o usuario ndo deverafinalizar a operagéo.

Uma vez concluida a transacdo, os dados informados sdo analisados e, caso haja alguma suspeita ou
problema, ainstituicdo poderareter o pagamento ou transferéncia por até 30 minutos durante o dia ou
uma hora durante a noite. Esse € o tempo em que ainstituicdo devera confirmar com o usuério se a
operacao é legitima. A continuar com a suspeita, a institui¢céo podera negar a transacao.

Espera-se que a partir desta segunda-feira (16/11), quando o Pix entrard em pleno funcionamento para
toda a populacéo, o consumidor transacione a um custo reduzido e com uma maior liberdade de escolha
em razdo das diversas empresas que operardo o Pix.

Umainovagdo como o Pix pode ter um efeito multiplicador de novos produtos, servigos e empresas, um
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desses novos produtos, ja na pauta do Banco Central é a permissdo da utilizacdo do Pix paratransacoes
internacionais. O formato aberto escolhido pelo Banco Central e o racional de remocé&o de barreiras de
entrada trazem a expectativa do inicio de uma revolucdo no sistema de pagamentos e servigos
financeiros, que aumentara a bancarizacéao do brasileiro e imprimira uma eficiéncia maior a prestacéo de
servigos, arevelar um ganho de qualidade para o consumidor.

Esse tipo de inovag&o tem revolucionado a vida do consumidor. No entanto, por ja fazer parte do seu
cotidiano, muitas vezes ndo se tem a percepcdo. Hoje, gracas ainovagdo e aos servicos of erecidos por
Fintechs, é possivel abrir uma conta, ter um cartéo de crédito, pagar conta, fazer empréstimo apenas
utilizando o celular, sem a necessidade de sair de casa e procurar uma agéncia.

E curioso como inovagdes que passaram a fazer parte do dia a dia do consumidor passam despercebidas,
mas que sdo, na verdade, luxos apreciados sem se pensar a respeito gragas ao espirito inovador, tais
como ler este artigo num computador ligado a energia el étrica, numa sala climatizada pelo ar-
condicionado, bebendo um copo de agua potavel, sem medo de pegar doengas como a colera, exemplo
este prosaico, quase banal, mas no qual cada elemento citado representa umainovagao que mudou
significativamente aforma de vida e o conforto gerado para o consumidor, muitas dessas historias
contadas nos incriveis "Como chegamos até aqui”, de Steven Johnson e "Em casa’, de Bill Bryson.

E o Pix chega ao consumidor como fruto de uma agenda de inovagdes do préprio Banco Central no
ambito de produtos financeiros, de modo a oferecer uma opgéo mais confortavel, acessivel e barata para
o consumidor realizar transferéncias e pagamentos.

Ao Direito cabe acompanhar essas mudangas, se possivel, sem a edi¢cdo de novos diplomas, mas
langando méo da aplicacao da legislacdo ja existente porque a operacéo que o Pix viabiliza é amesma
das tradicionais existentes, apenas utiliza um instrumento novo, ja protegido inclusive por Cédigo Civil,
Cadigo de Defesa do Consumidor, Lei Geral de Protegdo de Dados e Lel do Sigilo Bancério.
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