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Banco tera queinformar condenagéo em contatos telefonicos

E imprescindivel que o Judiciério adote providéncias para assegurar o cumprimento da sentenca. Além
disso, a aplicacdo de medidas executivas, entre elas a multa cominatdria, se mostraimportante para a
satisfacdo das decisdes judiciais.

Reproducao

"

REPRODUGAD
A despeito de decisdo, banco estaria enviando cartbes aidosos

O entendimento € da 112 Camara Civel do Tribunal de Justica de Minas Gerais. A Corte determinou gque
0 Banco BMG veicule mensagem de voz em seus canais de atendimento informando que esta proibido
de contratar, por telefone, cartéo de crédito consignado com pessoas idosas.

A acéo, gjuizada pelo Instituto Defesa Coletiva, corre najustica desde 2006 e tem por objetivo
justamente impedir que o banco continue promovendo a contratagao dos cartdes. A empresa, entretanto,
sempre Se recusou a cumprir a decisao.

Com isso em vista, 0 TFMG determinou que 0 BMG veicule aos clientes mensagem com o seguinte
teor:

"Atencdo! Esta instituicdo bancaria esta proibida, por decisdo judicial proferida na acdo
civil pablica n°. 2553508- 45.2006.8.13.0024, de promover contratacao, por telefone, de
cartdo de crédito consignado com pessoas maiores de 60 anos. A medida visa a protecdo dos
consumidores idosos e 0 estimulo ao crédito consciente para evitar o endividamento ndo
desgjado.”

Diversas a¢0es individuais correm na Justica contra o BMG por casos de fraude. 1dosos estariam sendo
assediados diariamente com ligacfes para contratagéo de crédito consignado. Mesmo com recusas, a
empresa estaria enviando cartes vinculados ao pagamento de beneficio previdenciario.

"O prolongamento demasiado da ac8o e as inimeras discussoes acerca de eventual descumprimento da
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ordem judicial revelam gue a medida executiva tipica outrora adotada (multa cominatéria) se tornou
menos eficaz a promocao da tutela satisfativa, sendo necesséria a sua cumulacéo com outra medida mais
adequada’, afirmou em seu voto a desembargadora Shirley Fenzi Bertéo, relatora do processo.

Assim, além da mensagem e da proibicéo em contratar cartdes de crédito consignado com idosos, o TJ
MG aplicou uma multa mensal de R$ 450 mil ao BMG, limitada a R$ 10 milhdes. O valor leva em conta
o lucro do banco com a contratagdo dos cartoes.

Aojustificar adecisdo, arelatora da acéo afirmaque "o Codigo de Processo Civil é preciso ao
reconhecer a possibilidade de cumulacdo das medidas sancionatérias com as medidas executivas'.

De acordo com a presidente do Instituto Defesa Coletiva, Lillian Salgado, a decisdo esta correta. "Isto é
inédito e serve como uma espécie ‘contrapropaganda’ sobre os riscos da contratacdo viatelefone.
Esperamos que o banco, apds 14 anos, cumpra a ordem judicial em respeito ao Poder Judiciério e aos
consumidores de todo o Brasil", disse.

Clique aqui paraler a decisdo
Processo 1.0024.13.280839-5/014
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