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Picoli e Savioli: Responsabilidade civil dosinfluenciadores

Introducéo
Com as novas tecnol ogias, a propaganda em massa se transfere, de modo significativo, datelevisio e do
phone. Nesse sentido, surge uma nova formade fazer

OPINIAO

A partir disso, uma nova maneira de trabal har e ganhar

dinheiro no meio digital nasce, a nova profissao conhecida como influenciador digital, ou "formador de
opinido”, como muitos chamam.

Assim, sendo ainternet um local de davidas com relacdo alegislacdo por se transformar de maneira téo
dinamica, se faz necessaria uma analise dos dispositivos normativos com afinalidade de determinar o
gue se aplica a esses novos trabal hadores da area e quais as possiveis sancdes que podem 0s mesmos
sofrerem caso seja causado algum tipo de dano relacionado a algum produto anunciado por meio de seu
perfil.

Papel dosinfluenciador es digitais na era da infor macéao

A popularizag&o do acesso ainternet, principa mente nos ultimos anos, revolucionou e dinamizou a
comunicagao, acelerando e modificando o processo de transmissao e recepcdo de informagdes. Diante da
difusdo de saberes na era da conectividade, em que a maioria ndo consegue viver sem internet e confia
todos os seus dados a ela, 0 marketing como forma de propaganda tomou novos contornos, tendo em
vista 0 aumento do tempo médio de conectividade de usuérios das plataformas sociais.

De acordo com arevista Exame, as buscas pelas lives no Y ouTube, sd no periodo de quarentena devido a
Covid-19, cresceram 4.900% no Brasil. Entretanto, as pessoas estarem por mais tempo em casa sO
intensificou 0 que antes ja era uma realidade n&o apenas em NOSsO pais, mas No mundo inteiro, ou sgja,
as relagbes agora sdo pautadas no campo digital e, com isso, novas profissoes surgem neste meio.

Page 1
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 10/11/2020



No image found CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

Um dos novos ramos pelo qual se pode lucrar por meio dainternet € o compartilhamento de um estilo
de vida, de experiéncias e opinides por meio de perfis criados narede. Surgem, entdo, individuos que
possuem milhdes de seguidores no campo digital e que acabam por influenciar amaneirando so de agir,
mas de pensar de varios "telespectadores’ que os acompanham e constroem um elo de confianga com
aquela pessoa.

Nesse digpasdo, um novo termo para denominar a"profissdo” que esta ganhando destaque
principalmente entre os jovens nasce, qual seja, os influenciadores digitais, ou formadores de opini&o.
Para | ssaaf Karhawi, em seu artigo "Influenciadores digitais: conceitos e préticas em discusséo”:

"O termo influenciador digital (e antes dele, sua versdo emlingua inglesa; digital influencer) passou a
ser usado mais comumente, no Brasil, a partir de 2015. Um dos principais motivos pode estar atrelado
a entrada de novos aplicativos na esfera de producdo desses profissionais que deixaram de se restringir
a apenas uma plataforma — s o YouTube, no caso dos viogueiros; ou so o blog, no caso dos
blogueiros' (KARHAWI, 2017, p. 7).

O surgimento constante de novas redes sociais digitais também é fato que induz o surgimento de cada
vez mais formadores de opinido, possibilitando generosa remuneracéo para todos que busgquem trabal har
no ramo. Em 2004, o Facebook foi disponibilizado na rede e logo depois, em 2010, o Instagram. Com 0
grande sucesso desses aplicativos, novos surgem diariamente, permitindo que os influenciadores possam
levar sua pratica para diferentes plataformas, de maneira a potencializar seu crédito e prestigio narede.

Ademais, no periodo de quarentena, cantores de sucesso também aumentaram o uso de suas redes sociais
como forma de vender ndo apenas sua musica, mas também produtos por meio das chamadas lives
como forma de a cangar um publico maior.

Um exemplo de marketing em lives que ficou conhecido foi o caso do musico Gusttavo Lima, que, com
o ato indice de notabilidade em seus videos, alcancou a posi¢ao de cantor brasileiro mais seguido no
Instagram e, em abril de 2020, apos ser patrocinado pela Ambev, teve instaurada a Representacéo Etica
n° 078/20 do Conselho Nacional de Autorregulamentacéo Publicitaria (Conar) para andlise das agoes
publicitérias envolvidas em suas lives, pelo alto consumo de bebidas alcodlicas durante as gravagoes e
falta de identificac&o de publico-alvo.

Assim, se faz necessario avaliar o nivel de responsabilidade desses influenciadores, principalmente em
casos de induzimento ao uso de produtos que afetam a salide, ou no andincio de marcas que ndo atendem
aos padroes de qualidade, expectativa, utilidade, prazo ou demais el ementos interligados ao consumo e
lesdes patrimoniais tutelados pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

Com isso, surge a possibilidade de equiparacéo do influenciador digital aos fornecedores, quando
inseridos narelacdo de consumo. No Brasil, entretanto, ser influenciador digital ainda ndo é uma
ocupacao classificada pelo Ministério do Trabalho, fato que prejudica o estabel ecimento de suas
obrigacoes.
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Responsabilidade civil dosinfluenciadoresdigitais
No ano de 2020, no Juizado Especia Civel de BarraMansa (RJ) foi julgado o primeiro processo em que
um influenciador digital foi responsabilizado civilmente.

A autora da demanda havia comprado celular em loja indicada pelainfluencer, mas o produto nao foi
entregue e, posteriormente, veio a seu conhecimento que a promogao anunciada era falsa, tratando-se de
golpe aplicado em todo o pais.

O entendimento do tribunal foi de que mesmo ndo havendo relagcdo de consumo entre as partes, o
influenciador desenvolve a atividade de expor produtos e servicos com habitualidade, obtendo lucros, de
modo que deve ser responsabilizado por quaisquer danos originados dos produtos e servigos de que faga
divulgagéo.

A responsabilizacdo tem base legal no artigo 927 do Cédigo Civil, gue preceitua que a reparacéo do
dano néo dependera de cul pa quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar
em risco para os direitos de outrem.

O influenciador, ao utilizar-se de sua plataforma para a divulgacéo de produtos e servicos, faz com que
diversas pessoas sgjam impelidas a adquirir daguela marca ou loja, seja por confiar na opini&o
normal mente exposta no perfil, ou até mesmo por admirar o estilo de vidaali registrado.

Ficaclaro o grande impacto que as propagandas veiculadas por redes sociais tém nos dias atuais, sendo
necessaria a existéncia de regulamentacdo que torne esse ambiente mais seguro aos consumidores de
conteudo.

O Conar tem por funcéo aregulamentacéo e fiscalizagdo das propagandas veiculadas no Brasil, em
guaisgquer meios. O regramento do mercado publicitario trabalha em consonancia com o Codigo de
Defesa do Consumidor paratutelar pelos interesses dos consumidores.

Assim, as publicidades digitais, mais especificamente as realizadas nas redes sociais, jaforam e
continuam sendo objeto de deliberacdo do érgéo.

A faltadeidentificagdo da campanha publicitéria @ um dos problemas mais recorrentes tratados pelo
Orgéo que, por meio de processos administrativos, aplica sangbes em caso de descumprimento dos
preceitos estabelecidos.

Outras irregularidades, como ainfluéncia ao uso exagerado de bebidas alcodlicas em lives, sem
identificac&o do publico-alvo, realizadas por alguns cantores sertanejos, por exemplo, sdo também alvo
dafiscalizacéo redlizada.

Em que pese as hormas ditadas pelo Conar ndo gozarem de forca juridica, séo importante ferramenta de
regularizacdo das propagandas, umavez que é por meio da fiscalizag&o por ele realizada que as redes
sociais tém se tornado plataformas mais seguras de consumo.
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A regulamentagdo, juridica ou ndo, tende a crescer em consonancia com o aumento da utilizacgo das
redes sociais e davisibilidade das propagandas e publicactes realizadas. Mas ainda ha um longo
caminho a ser percorrido até que a comercializagdo de produtos e servigos seja adequada.

Um exemplo claro do mal uso das redes sociais como meio de propaganda € a grande divulgacéo de
cirurgias estéticas, muitas vezes agressivas, com a mesma seriedade com que tratam de um novo corte de
cabelo.

Ha diversos influenciadores que fazem parceria com clinicas médicas, se submetem aos mais diversos
tipos de procedimentos, e vendem a experiéncia aos seus seguidores. Entretanto, até que ponto isso deve
ser tolerado, considerando-se as possivels consequéncias de uma cirurgiamal realizada?

Ainda, ha guem faca sorteios dessas cirurgias, nas quais 0s critérios de participacdo costumam ser seguir
determinados perfis e marcar alguns amigos nas publicacdes. N&o h4d como saber se o publico atingido é
maior de idade ou apto a realizacéo de procedimentos estéticos.

O modo como muitos dos influencer s se portam em casos como esse demonstra o quanto n&o
compreendem o peso de suas acoes. Muito menos que tém consciéncia dos danos, materiais ou ndo, que
podem acarretar.

Dessa forma, ndo resta dividas da premente necessidade daimposicdo de limites ao que € anunciado e a
forma que € publicado. As redes sociais séo a mais importante forma de comunicacéo das geracoes

atuais e impactam diretamente pessoas dos mais diversos setores sociais, ndo podendo haver lacunas nas
regulamentagdes que deixem 0s usuérios expostos a condutas prejudiciais por parte dos influenciadores.

Conclusdo

Ante todo o exposto, imperioso concluir que o reconhecimento da responsabilidade civil dos
influenciadores digitais € um grande passo de nosso ordenamento juridico em relacdo aos novos tipos de
relacdo social advindo da era da sociedade da informacéo.

Esse entendimento faz com que as novas formas de propaganda via redes sociais passe a ser mais
regrada, de modo que os espectadores e consumidores sejam resguardados, possibilitando mais
seguranca ao consumir o contetido produzido pelos mais diversos tipos de influenciadores, em especial,
no tocante a produtos e servicgos divulgados.
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