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Mar co Clementino: Principios da inovacéo judicial

"To understand a building, go there, open your eyes, and look!". Embora excelente, a dicatem uma
origem um tanto inesperada. Ela vem de Stephen Breyer, juiz da Suprema Corte dos Estados Unidos,
curiosamente um entusiasta da arquitetura, a ponto de integrar o painel de jurados do Prémio Pritzker,
uma espeme de Nobel da area. Breyer comegou a se envolver com arquitetura décadas atrés, quando
eiro Circuito, com sede em Massachusetts, e participou do
John Joseph Moakley United States Courthouse, em Boston.

OPINIAO

Para quem gosta de vigjar pelo mundo, ficatambém adica,

talvez surpreendente, de um turismo judiciario. Nao que se percalongo tempo com isso, embora
eventual mente a histéria de determinada | ocalidade seja indel evel mente marcada pela atuacéo do sistema
de Justica, como em Nuremberg. Porém, ainda que esse ndo seja seu interesse mais imediato, ndo custa
captar aimagem das estruturas judiciérias com um pouco de sensibilidade. E comum que, nos giros
turisticos pelas cidades, vocé sgja apresentado ao local onde elas funcionam. Nesse momento, tente
parar, abrir os olhos e contemplar o prédio, ndo apenas em sua beleza estética, mas sobretudo quanto aos
seus aspectos iconogréaficos.

Com o tempo e arepeticdo, vocé constatara impressionantes semel hangas. Percebera que o edificio onde
funciona a Justica Federal do Rio Grande do Norte € muito parecido com os da Suprema Corte dos
Estados Unidos, da Suprema Corte da india e mesmo da Suprema Corte Popular da China. S&o prédios
gue costumam ostentar uma suntuosidade horizontal, com fachada imponente e colunas elevadas. Em
geral, essas caracteristicas costumam se manter mesmo em alguns prédios com design mais
contemporaneo, como a High Court da Austrélia e a Corte Constitucional da Africado Sul.
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A arquitetura judiciaria oferece uma fascinante reflexao acerca do exercicio do poder na Histéria, assim
COMO Seus respectivos rituais. Em Images de la Justice, Robert Jacob explica que a Justica era
inicialmente exercida ao ar livre e, a partir do século XII, deslocou-se para o interior de prédios. Nas
civilizacBes mais remotas, 0s julgamentos podiam ocorrer embaixo da "arvore de Justica' ou em
ambientes préximos de pedras sagradas. Na |dade M édia, mais adiante, a Justica foi transferida para as
cidades e passou a funcionar nos chamados town halls, prédios civicos entdo construidos para legitimar
o poder exercido pelos governantes. No caso dessas estruturas judicidrias medievais, os edificios eram
costumeiramente concebidos em dois niveis, sendo o térreo destinado ao carcere e o primeiro andar, as
audiéncias e julgamentos.

Na ldade Moderna, os prédios judiciarios comecam aadquirir afeicdo de "palacios da Justica' que
ostentam até os dias atuais e que marcam a tradi¢éo da arquitetura judiciéria no mundo todo. Esses

pal &cios consolidaram o ideal de "templos da Justica' como um locus em que o elemento religioso se
segregava em definitivo do juridico, porém no qual a Justica era alcada a condic¢éo de um valor socia
grandioso e elevado. Por isso, embora ja secularizados, esses prédios mantinham nitida influéncia
religiosa no seu design, como forma de externar uma espécie de sacralidade judiciéria por meio daqual a
Justica preservava um certo distanciamento como meio de defesa de interferéncias externas.

Essa mesma tradicdo se expressa na arquitetura judiciaria brasileira, por meio daqual se projeta, até de
forma deliberada, a simbologia de grandiosidade e de sobriedade da Justica como valor. E certo que tal
caracteristicatem avirtude de reforcar no imaginario social alguns dos principios da éticajudicial, como
aindependéncia, aimparcialidade e aintegridade. Todavia, hd um nitido aspecto negativo de apresentar
como referencial apenas um ideal abstrato de Justica distante do individuo, o real titular dos direitos a
serem tutelados pela jurisdicdo. Em outras palavras, 0 modelo tem como ponto de partida o resguardo da
necessaria autoridade da jurisdicdo e seu exercicio por meio de um desejado marco ético, mas descura da
importancia de conferir o necessario prestigio ao destinatério da distribuicdo da Justica.

A Harvard Kennedy School, por meio do case Order Kidsin Court, baseado na Politica de Acolhimento
de Criancas da Justica Federal do Rio Grande do Norte, teve a oportunidade de estimular areflexdo em
torno do tema em seus cursos sobre inovagdo no setor pablico. Em 2017, ainiciativa surpreendeu a
professora Sanderijn Cels, que néo tinha a menor ideia de que a instituicdo, com suas excelentes

instal acOes rigorosamente estruturadas a partir da tradicdo, era frequentada por criancas carentes da
Regido Nordeste, porque seus pais ndo tinham com quem deixar seus filhos quando compareciam as
audiéncias das agdes previdenciarias. Cels ficou surpresa com o colorido gque as brinquedotecas
proporcionaram aos outrora cinzentos foruns e decidiu compreender melhor o desafio de inovar numa
instituicdo téo tradicional quanto o Poder Judiciario, com foco no destinatério do servico.

Na mesma Justica Federal do Rio Grande do Norte, até o simples uso de cores nas dependéncias internas
jaforaantes disso objeto de intenso debate, sob o legitimo questionamento quanto ao respeito a
identidade da institui¢do. Felizmente, esse colorido timidamente tornou-se politicainstitucional no Poder
Judiciério nos ultimos anos e talvez o marco mais significativo arespeito tenha sido ainstalacéo,
também em 2017, do Laboratorio de Inovacéo da Justica Federal de Sdo Paulo, o iJusplab, inaugurando
um hoje denso movimento em torno dainovagdo judicial.

E importante ressaltar que inovagdo n&o se confunde com tecnologia. A relacio entre ambas € de fim e
meio. O conceito de inovagao implica colocar 0 ser humano no centro da estruturagdo de um novo
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modelo social qualquer e, assim, agregar-lhe valor. A tecnologia, por outro lado, constitui ferramenta
para que ainovagdo possa atingir seus objetivos. Nesse sentido, ainovagdo tecnol 0gica é apenas uma
vertente de um amplo leque de possibilidades de incrementar um servico, romper paradigmas ou mesmo
transformar radicalmente arealidade.

E um equivoco, pois, associar inovacdo judicial & mera ampliacio do emprego datecnologiana
prestacdo jurisdicional. Aliés, essa € premissa até perigosa, porque pode resultar numa especie de
"exponencialidade da opressdo”, simplesmente tornando el etrnicas préticas ja existentes e robotizando
problemas sistémicos do Poder Judiciério. A inovacao precisa ser elemento propul sor de mudanca de
cultura organizacional, por meio da agregacdo de uma espécie de valor judicial, com foco direcionado ao
jurisdicionado, em busca de uma jurisdi¢céo mais humana, democrética, transparente, sustentavel e
solidéria.

Esse redirecionamento de foco ao jurisdicionado induz profunda mudanca de paradigma na forma como
ajurisdicdo é estruturada. Essenciamente, ela deixa de ser pensada como um prédio, um locus

em que a Justica é distribuida, para se transformar num servico em beneficio do usuéario, organizado
segundo as suas necessidades e de forma a proporcionar-lhe a melhor experiéncia

A jurisdicdo ndo se transforma num servigo apenas pela capacidade de funcionar remotamente, como
ocorreu com bastante sucesso durante a pandemia da Covid-19, sen&o a partir de uma mudanga de
mentalidade, de cultura organizacional, de paradigma a partir do qual se estrutura. Porém, essa
transformagao pressupde sejam revisitados de alguns valores tradicionais, sem os quais aideiade
centralidade no jurisdicionado ndo se concretiza. Como se trata de algo novo, n&o existe propriamente
marco tedrico arespeito e, por isso, este texto objetiva apresentar ao debate publico alguns possiveis
principios dainovagéo judicial, como sugestfes de ressignificacdo ética e institucional da jurisdicéo.

Esses possiveis principios dainovagdo judicial, os quais explicarei a seguir, incluiriam o principio da
horizontalidade (principio do tamborete); o principio da gestdo judicial democratica; o principio da
cocriacdo judicial; o principio da colaboracdo judicial; o principio daindependénciajudicial
compartilhada; o principio da racionalidade experimental; o principio daflexibilidade e da
adaptabilidade; o principio da desburocratizacdo; o principio da cultura de simplicidade; o principio da
culturadigital judicial; o principio da comunicacdo judicial empatica e inclusiva; o principio da
diversidade e da polifonia de ideias; o principio da sustentabilidade; e o principio da centralidade no
jurisdicionado.
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O principio da horizontalidade ndo propde em si a quebra da hierarquia no contexto do Poder Judiciério,
até porque isso esvaziaria aimportante no¢éo de autoridade. Porém, ndo ha tampouco como inovar se
essa estrutura hierarquica ndo dialoga e tornaimpossivel o desenvolvimento de empatia em relacéo a
relevante participacdo de cada ator na prestacéo jurisdicional, inclusive do proéprio jurisdicionado. Na
verdade, o principio exige uma espécie de lugar de fala e de escuta, de modo a proporcionar o
enriquecimento do processo decisorio. A referénciaa "principio do tamborete” remete a necessidade de
relativizacdo do formalismo dos espacos judiciais em que se pretende inovar, afim de que o mero
simbolismo néo silencie determinados individuos que precisam falar e ser ouvidos. Como exemplo,
laboratorios judiciais de inovag&o sdo locais muito mais propicios parainovar do que os saldes nobres de
foruns e tribunais.

O principio da gestdo democratica € um desdobramento do primeiro, pressupondo gue uma gestdo
inovadora precisa saber ouvir, em busca da agregacdo de genuino valor judicial, evitando que
determinadas estratégias sejam tracadas sem a devida atencéo aos problemas sistémicos da jurisdicéo e
simplesmente expressem a aceleracdo de uma atividade irrefletida e acritica quanto as respectivas
consequéncias sociais.

A diferenca entre 0s principios da cocriacdo e da colaboracéo judiciais € bastante ténue. O primeiro diz
respeito amaior legitimidade social das construgdes coletivas no contexto da jurisdicao. E um principio
muito rico, por exemplo, para orientar 0 "saber fazer" do juiz em demandas estruturais, em litigios
complexos e mesmo na concepcao de novos servicos judiciais em geral. A colaboragdo judicial, por
outro lado, refere-se ao aspecto ético, ao "saber ser” dos atores judiciais em torno do processo de
inovagdo, a consciéncia quanto aimportancia de um agir coletivo diante da complexidade do fato social
no estagio atual civilizatorio.

A associagado entre esses dois principios conduz ainda a outro, o daindependénciajudicial

compartilhada. Ora, se se reconhece alegitimidade de construcdes coletivas, de uma cultura de cocriacéo
judicial, assim como se estimula a colaboragdo como postura ética, o principio daindependénciajudicia
também é ressignificado, para afastar aideia de que sua manifestacdo depende da tradicional posturade
isolacionismo e distanciamento do juiz, desde que respeitada a diversidade, aisonomia e o carater
democrético no processo de inovagdo judicial.

O principio daracionalidade experimental indica alegitimidade de uma postura indutiva quanto a
transformagao da realidade. Os juristas sdo reprodutores, por tradicdo, de uma cultura formalista como
roupagem de uma | 6gica essencialmente dedutiva, que pouco valor atribui a experiéncia. Nesse sentido,
eles tendem a ser conservadores e apresentar uma postura anti-inovadora. Pelo principio, cada unidade
judicial pode ser um laboratério de transformac&o da jurisdicdo, agregando valor judicial que pode ser
amplificado pelos canais proprios de fomento e gestdo dainovacéo judicial.
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Esse principio é reforgado por outro, o daflexibilidade e da adaptabilidade. Ora, ndo faz sentido
reconhecer o valor de tentativa e erro como vetores de producdo de conhecimento se ndo for agregada a
permissao de correcdo de rumos em face do constante aprendizado. Por isso, o formalismo judicial deve
ceder aflexibilidade e & adaptabilidade, possibilitando a evolucéo de determinada prética e o permanente
incremento de novos valores judiciais.

O mesmo formalismo, téo entranhado nas estruturas e préaticas judiciais, precisa ser superado, a partir de
uma mudanca de cultura, expressa pelo principio da desburocratizagdo. Como desdobramento, € preciso
fomentar uma cultura de simplicidade, outro principio dainovagdo judicial, irradiando-se paratoda
"cadela produtiva' da prestacdo jurisdicional e do servico judicial como um todo, inclusive quanto ao
uso da linguagem e a definicdo do suporte material de apresentacéo de dados judiciais nos processos. O
EXCcessiVo recurso ao tradicional suporte documental como pressuposto de validade da prética de atos,
por exemplo, é algo que ja deveriater sido superado, diante das inimeras oportunidades de producdo
criativa de informacdes a partir de dados que atecnologia, por exemplo, jatem condigdes de oferecer.

Surge dai aimportancia do principio da cultura digital. Ora, € equivocado compreender cultura digital
como mera substitui¢do do suporte fisico, se as préticas ndo sdo também ressignificadas. Por esse
principio, ajurisdicdo ja pode ser pensada sob perspectiva desterritorializada, numa espécie de Poder
Judiciario em nuvem, e os autos judiciais precisam ser tratados como um meio de gestéo inteligente de
dados e néo apenas de acimulo cronol 6gico de documentos. Abre-se também um amplo campo de
reflexéo para construcéo de padrdes de ética e validade digitais, algo que se pode iniciar por uma
correlacdo entre as dimensdes presencial e digital da prética de atos processuais.

Se ajurisdicéo se estrutura também como servico, com centralidade no jurisdicionado, € de rigor que se
assegure a este uma participacdo ativa no processo judicial e nos servicosjudiciais em geral. Paraque
ISSO Ocorra, € preciso que ele compreenda a linguagem por meio da qual a mensagem é transmitida. 1sso
suscita aimportancia do principio da comunicagdo judicial empatica e inclusiva, em funcdo do qual
surge a necessidade de repensar a linguagem sob a perspectiva do jurisdicionado. 1sso ndo significa
abandonar o rigor técnico, sendo tracar estratégias, a exemplo do visual law, em beneficio de uma maior
efetividade na comunicacéo.

Esse aspecto é fundamental porgue a diversidade é um pressuposto fundamental dainovacdo. Néo ha
como agregar valor (judicial) com uma postura excludente. Dai aimportancia do principio da
diversidade e dapolifoniadeideias. A inovagdo judicial busca solucionar problemas complexos e isso
n&o € possivel sem que se oportunize a apreciacdo de determinado problema ou desafio, juridico ou
judicial, sob as mais diversas 6ticas. A ndo afirmacdo desse principio implicatentar enfrentar a
complexidade a partir de raciocinios lineares e, portanto, sem potencial transformador da realidade.
Outro principio relevante € o da sustentabilidade. Ora, o0 conceito de diversidade é incompativel com a
|6gica do descarte e, por isso, as solucdes inovadoras séo essenciamente inclusivas, equilibradas e
pensadas has consequéncias as geracoes futuras.

Por fim, aquela que talvez seja uma espécie de matriz filosofica dos demais: a centralidade no
jurisdicionado, que lida com habilidades e atitudes no contexto dajurisdicdo. Ele é o indutor de um
model o de jurisdicdo que se organiza de dentro parafora, sob a premissa de uma autoridade que serve e
escuta, gue deixa de focar no processo para se estruturar de forma a proporcionar ao jurisdicionado a
mel hor experiéncia posswel nos Ilmltes daapli ca@ao da Constltw gao e da Ie| Ele pressupde
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Servico que gostaria de receber no lugar dele. Parece algo simples ou mesmo rudimentar, mas € algo de
um impressionante poder transformador da jurisdicéo, em beneficio da democratizacdo do Direito.
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