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Ricardo Tosto: Percepcoes e reflexdes sobre o home office

Minhaintencdo aqw nao é escrever sobre as vantagens e desvantagens do home office, ja ha muitas
oo Doram and ompartilhar um pouco das minhas percepcdes, sentimentos e

OPINIAO

Assim como muitos, logo no comego da pandemia, em

poucos dias tinhamos todos os col aboradores trabalhando em casa. N&o foi facil, porém, tivemos bons
resultados. Além dos esforgos do Tl, imprescindiveis para 0 momento, vi que todos deram o melhor de
S.

Foi um desafio e tanto, mas tentamos ver tudo isso de forma otimista, afinal atecnologia esta aqui para
1SS0 e temos que aprender a utilizar o melhor dela. Quando crianga, assistiaa "Os Jetsons' e ficava
imaginando afacilidade de trabalhar e conversar de qualquer lugar por meio de uma tela de computador.
Ah, e setivesse um carro voador, melhor ainda.

N&o sO garantimos a produtividade, como em alguns casos ela até melhorou. O préprio fato de ndo se
perder tempo em deslocamentos propiciou mais tempo, menos gastos de energia e estresse. E para
muitos, como eu, foi muito bom ficar um periodo mais em casa com afamilia, criar novas dindmicas de
relacionamento, colocar aleituraem diae, claro, prestar a atencdo ao redor para amparar todos aqueles
menos privilegiados.

E vi todo o mercado se adaptar a essaruptura. Considerando clientes, parceiros e fornecedores, vi as
pessoas se esforcarem muito e, de acordo com suas condi¢des e possibilidades, colocarem muita energia
para dar certo. E acredito que tenha funcionado bem, pois varias empresas tiveram uma melhora na
produtividade.

Porém, essa ainda ndo € uma realidade de mercado. Ja ha algumas semanas comecel aver um
movimento contrario. Estamos impacientes por ficar em casa, apesar de todos os receios. Estamos
acostumados a estar com outras pessoas, ver, conversar, trocar ideias, observar alinguagem corporal,
perceber sentimentos, ou sgja, receber feedback néo verbal. Muitas decisies e projetos fluem melhor
assim. As vezes um papo de cinco minutos no café traz uma nova ideia ou solugdo, uma reunido rapida,
um almocgo ou happy hour. A maioria das atividades depende do "caraacara’'.
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Também acredito que tenha dado certo inicialmente porque ja conheciamos a grande maioria das
pessoas com as quais estavamos i nteragindo virtualmente, entdo foi uma adaptacéo do relacionamento e
da comuni cagao.

N&o estou aqui fazendo uma apologia ao retorno sem critérios, e, sm, lembrando gque desde o Paleolitico
evoluimos como animais gregarios, e fomos ensinados desde sempre, sgja ha guerra, nas empresas ou
nos projetos, que a colaboracdo é o melhor caminho, e o virtual nos impde alguns limites, ndo

tecnol 0gicos, mas humanos.

Também vejo que a maioria das residéncias ndo esta preparada para o trabalho remoto permanente, pois
ndo hé estrutura. Além disso, muitas vezes trabalhar em casa gera também distracdes causadas pelo
barulho ou pelafalta dele, poisficar sozinho muito tempo também néo é facil. Ve o os profissionais de
recursos humanos de varias empresas lidando com angustias, como o sentimento de afastamento dos
outros colaboradores. Lembro que n&o nos afastamos por livre vontade, fomos for¢ados e nossa
liberdade, por uma boa causa, cerceada. Ent&o é claro que muita gente estaimpaciente. Sair para
trabalhar € umafonte de relacionamento, aprendizado, cooperacéo e produtividade, além de garantir o
sentimento de pertencimento.

Acredito que, daqui parafrente, teremos que encontrar sabiamente e de forma pragmatica o melhor
desses dois mundos, aprender amesclar periodos em home office e periodos coletivos. Nao serd a mesma
solucéo paratodos e, sim, adequadas as diferentes realidades, dependendo do profissional, dafuncéo, da
situacgao, das solugbes almejadas, entre outras particul aridades.

Inicialmente voltaremos, como eu estou fazendo, com muitos cuidados, ainda sem abracos, apertos de
m&o, mas com a alegria de compartilhar com os demais conhecimento, a busca criativa por solugdes e o
prazer do relacionamento saudavel.
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