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Fernandes: O creédito consignado para beneficiarios do INSS

No comego de outubro, o governo federal publicou a Medida Provisoria 1.006 [1], seguindo
recomenda@ao proposta pelo Consel ho Naa onal daPrevidéncia Socia (CNPS) [2], e aumentou de 30%
ado dos titulares de beneficios de aposentadoria e penséo do
31 de dezembro deste ano [3].

OPINIAO

A MP foi publicada com o objetivo de ampliar aoferta de

crédito durante a pandemia (por meio de modalidade de contratacdo que onere menos os tomadores de
crédito, comparativamente). Sua criacdo foi mais uma das medidas tomadas para reducdo dos impactos
negativos da Covid-19 na economia, permitindo que muitas familias que se viram com 0s or¢camentos
desequilibrados, seja por aumento de suas despesas ou reducdo nas entradas, mantenham (ou ao menos
n&o reduzam drasticamente) seu poder de compra.

O creédito consignado € modalidade de contratacéo de empreéstimo pessoal em que 0 pagamento pelo
tomador/devedor € descontado diretamente dos seus recebimentos certos (como o beneficio
previdenciério) em parcelas mensais fixas [4].

A consignacdo depende sempre de autorizacdo prévia e expressa do contratante, e, em comparacdo a
outras modalidades de empréstimo pessoal, oferece condi¢des de contratacdo mais favoraveis ao
devedor, notadamente em funcéo da cobranca de juros remuneratérios mais baixos, tendo em vista que
0S riscos na contratacéo (especialmente o de inadimpléncia) para a instituicéo financeira credora séo
menores.

Mesmo antes da edicéo da MP 1.006, a busca pela contratacéo de empréstimos consignados a
beneficiarios do INSS ja aumentou consideravel mente desde o comego da pandemia [5]. Com o maior
volume de operacfes, aumentaram também as reclamacdes, ndo apenas pel os aposentados, mas todos os
consumidores que fazem uso do crédito pessoal consignado, levando o Ministério da Justicae o
Ministério da Economiainclusive a anunciarem, no Ultimo dia 16, a criacdo de uma forca-tarefa para
combate a fraudes e abusos [6], relacionados principal mente a cobrangas por servigos ndo contratados,
ou dificuldade na obtencéo de informacdes sobre os calculos da divida.
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O temado acesso ao crédito pelo consumidor se relacionatambém com o do agravamento da situagéo de
superendividamento. Muitas pessoas que ja estavam endividadas ficaram em situacéo particularmente
dificil neste ano de 2020.

Esse tema é préprio da nossa sociedade de consumo, que se organiza com base em alguns principios
fundamentais, estabel ecidos na Constituicdo, entre 0s quais, no que tange a organizacdo econdémica, 0S
da valorizagéo do trabalho humano e dalivreiniciativa[7]. Esses valores se traduzem, também, na
liberdade para cada agente econdmico — pessoa natural ou juridica— contratar conforme sua propria
autonomia.

Sob essa perspectiva, 0 mercado € entendido como espaco de trocas efetuadas livremente, no qual é feita
alocacdo de recursos conforme os interesses de cada um. Todo cidadéo tem, e deve ter, espaco paralivre
negociacdo, inclusive com relacdo ao tema do crédito.

Apesar de essa liberdade ser assegurada, ha igual mente a necessidade de uma regulacdo da forma como
as relagOes se estabelecem, para garantir a tutela justa de interesses merecedores, especia mente
considerando a assimetria entre as posi¢es das partes contratantes em certas situagoes.

Dai aimportancia, no que tange as relacfes juridicas de consumo, do Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC). Nos possiveis arranjos contratuai s entre consumidor e fornecedor de recursos financeiros, o
endividamento € fendmeno que aguece 0 mercado ao viabilizar mais contratagdes, mas o
superendividamento é a sua face patologica, disfuncional.

Em um cenério funcional, os fornecedores podem oferecer crédito diretamente aos seus clientes, como
forma de expandir suas vendas, ou intermediérios financeiros também podem oferecer crédito. Assim, de
um lado se garante aos consumidores o exercicio imediato do seu poder de compra, de outro,
simultaneamente se aproveita uma oportunidade de negdcios para os fornecedores do crédito, que se
remuneram neste mercado.

Todavia, um problema desse modelo é o risco de superendividamento, sinbnimo de insolvéncia, quando
a pessoa que contrai divida passa a um estado em que, somados todos 0s bens e os valores que tem a
receber, e descontado 0 minimo existencial que lhe assegure dignidade, ndo consegue fazer frente a
todas as dividas e despesas que tem a pagar.

No tema da of erta de crédito, e sobretudo do risco de superendividamento, o CDC, apesar de tdo
importante, para reduzir assimetrias, com mecanismos de protecao a vulnerabilidade dos consumidores
(como por exemplo a previsdo de anulacéo de clausulas abusivas, ou a reducdo de pressupostos para
revisdo de condigdes contratuais) ndo tem sido t&o eficaz na prevencao ou na corregdo de problemas
surgidos em casos concretos.

E as consegquéncias afetam tanto consumidores, que tém se endividado cada vez mais e comprometido
seus orcamentos, quanto fornecedores, que tém lidado cada vez mais com ainadimplénciae a
insolvéncia. O prejuizo de uma regulacéo inadequada, no final das contas, € de todos.
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Quando uma pessoa se excede no seu direito de contratacdo por conta de ofertas féceis de crédito que
consegue obter no mercado sem a informagéo adequada sobre as condicdes da contratacéo, acaba
consumindo acima das possibilidades de seu or¢camento. Devido a complexidade das operacoes
financeiras, hd muitas situagdes em que o consumidor realiza a contratacdo de empréstimos ou
financiamentos sem que possua o pleno entendimento da forma de cdlculo da divida, dastaxas e
encargos, do impacto no seu orgamento, ou das consequéncias de qualquer atraso na sua amortizagao.

Dai aimportancia daimplementacéo de iniciativas que atuem de maneira preventiva e corretiva com
relacdo ao risco do superendividamento. Nesse cendrio, torna-se mais urgente a aprovacdo do Projeto de
Lei 3.515/2015, em tramitagcdo no Congresso, e que propde atualizacéo do CDC e do Estatuto do 1doso
(Lei 10.741/2003).

E importante o cuidado com relagio aos idosos, em sua maioria aposentados e beneficiarios do INSS: o
superendividamento do idoso é tema que pede atencdo porque essa parcela da populacdo € aindamais
vulneravel, na medida em que mais suscetivel a ofertas financeiras abusivas, exigindo cuidados
redobrados de todos os que atuam no mercado de crédito.

O fato de terem 0 seu beneficio previdenciério assegurado faz dos idosos alvo facil parainstituicoes e
base financeira para muitas familias, apesar de estarem em periodo da vida em que a capacidade de
obtencéo de renda decai. 1sso porque arendafixa, por pensdo ou aposentadoria, os faz frequentemente
contratar crédito consignado para ajudar parentes, endividando-se além de suas possibilidades.

Além disso, cabe destacar os desafios na adaptacdo as ferramentas de tecnologia dainformacéo, e as
dificuldades no acesso a aplicativos (via smartphones ou computadores), cuja ado¢éo se tornou
imperativa com as exigéncias de distanciamento social ha pandemia, e especialmente para 0s idosos, um
dos grupos mais afetados com a Covid-19. O aumento de sua exposi¢ao nao foi apenas aos riscos do
coronavirus, mas também a riscos de contratacdes inadvertidas ou até mesmo fraudulentas.

Nesse contexto, o PL 3.515/2015 buscou trazer mudancas principa mente para prevencao do
superendividamento, com mecanismos que aumentem o alerta dos consumidores, e o reforco dos deveres
de transparéncia das informacdes (por exemplo, na vedacéo a ofertas com referéncia a créditos "sem
juros’, ou "gratuitos’, que dificultem a compreensdo dos riscos).

Ha também reforco dos deveres de cooperacdo por parte dos fornecedores de crédito, que devem avaliar
a capacidade e as condi¢des do consumidor de pagar a divida contratada, sob pena de inexibilidade ou
reducdo de juros e encargos cobrados.

I ndependentemente da aprovacdo do projeto de lei, os consumidores devem buscar caminhos hoje ja
disponiveis para sua protecdo. Ha um problema de desinformacédo grande, que, aliado ao fato da
necessidade de crédito, cria condigdes para o superendividamento.
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Embora o projeto de lel justamente tente resolver a desinformacéo — palavra da moda que serefere a
tantos riscos de danos para a sociedade nos tempos atuais, € fundamental o papel de todos os 6rgaos
publicos que integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, como a Senacon, vinculada ao
Ministério da Justica, e os Procons, bem como a atuacdo de entidades privadas — e também dos proprios
agentes privados.

Entre as medidas a adotar para protecdo dos consumidores aposentados (ndo so eles), hd algumas
preventivas, mas também de tratamento, para promover arepactuacéo de dividas pelas pessoas ja
superendividadas. Deve-se lembrar que os métodos autocompositivos foram bastante estimulados pelo
CPC de 2015, aumentando a importancia da negociagdo entre as partes interessadas.

Contribuindo para a solucéo consensual, a OAB Nacional, por meio da Comissdo Especial de Defesa dos
Consumidores, editou em maio uma Cartilha do Superendividamento [8], naqual, além de indicar
cuidados preventivos, mapeou projetos-piloto de alguns tribunais de Justica e dos 6rgéos de defesa dos
consumidores locais para renegociacdo de dividas e estabel ecimento de um plano de pagamento para
insolventes.

Com relacéo aos agentes de crédito, podem assumir de formamais ativa o papel que Ihes cabe como
fornecedores responsaveis. Por exemplo, por meio da adesdo a autorregulacg&o para o crédito consignado,
um programa de filiagdo voluntaria para as institui¢des financeiras, mas com resultados praticos
importantes pelo sistema de tratamento de reclamagdes [9].

Desde janeiro, quando entrou em vigor o sistema, acordado entre entidades representativas das
instituicbes financeiras, a Senacon, e 0 INSS (responsavel por credenciar as institui¢coes financeiras que
operam o empréstimo consignado), e com interveniéncia da ouvidoria-geral do Ministério da Economia,
as reclamacdes rel acionadas as operacdes de descontos, empréstimos consignados e reserva de margem
consignavel para cartéo de crédito passaram a ser tratadas por meio da plataforma
www.consumidor.gov.br.

O sistema tem aplicado punicdes ainstituicoes financeiras em resposta a queixas de clientes sobre
ofertasirregulares. Ha possibilidade de aplicacdo de adverténcias, pena de suspensdo de atividades, e
multas destinadas a projetos de educagio financeira. E possivel também a adoc&o de bloqueio telefonico
pelos clientes, para que ndo sejam assediados para a contratagdo de empreéstimos ndo desejados.

Para além de referidas ferramentas de protecéo, ja em prética, ha outras medidas salutares que se
relacionam aos incentivos regul atérios que dever&o trazer bastante impacto ao mercado. Aqui seinsere o
open banking [10], ou sistema financeiro aberto, que, ao viabilizar a portabilidade dos dados do cliente
conforme sua decisao, viabiliza sua busca por fornecedores de servicos financeiros que oferegcam
melhores servigos. Afinal, sendo o cliente o préprio titular de suas informagdes pessoais e historico de
relacionamento, e ndo as ingtitui¢cdes financeiras, cabe a ele a decisdo sobre 0 seu melhor uso, inclusive
na obtencdo de crédito. Contudo, para ser bem utilizado pel os consumidores aposentados, sera
primordial investir em campanhas de informagéo mais dirigidas, aumentando a eficiéncia do novo
Sistema aberto.
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O open banking, plangjado paraimplementacéo ja em conformidade com a LGPD (Lei 13.709/2019),
fortalecera o poder de barganha dos clientes de servicos financeiros, e seraimplementado
gradativamente em quatro etapas a partir de novembro. Espera-se a reducéo dos custos de troca de
fornecedores para os consumidores, aumentando a competitividade entre as institui¢des financeiras, com
forte estimulo para a melhoria nos servigos, bem como reducéo de juros e custos de sua contratacao.

Com o uso mais consciente dos instrumentos de tutela ja disponiveis, e o advento dos novos mecanismos
de contratacéo e protecdo dos consumidores, espera-se que ndo apenas a oferta do crédito consignado
sgjafeita em melhores condi¢bes, mas outros produtos, e o superendividamento sgja um problemamais
bem enfrentado, preventiva e corretivamente.

[1] https://mww.in.gov.br/en/web/dou/-/medida-provisoria-n-1.006-de-1-de-outubro-de-2020-280804815.

[2] https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resol ucao-n-1.341-de-27-de-agosto-de-2020-274893823.

[3] Além do referido aumento, fica mantido o percentual de 5% para consignacdo destinada
exclusivamente a despesas ou saques com cartdo de crédito, conforme ja previsto nalegislacéo. Isto €,
somando-se as possivels consignacdes, o total agora é de 40%, até o final do ano.

[4] Além de ser passivel de contratagdo por beneficiarios do INSS, também pode ser contratado por
servidores publicos e trabal hadores do setor privado, para desconto em seus respectivos recebimentos
(folha de pagamentos).

[5] Sobre o histérico de estatisticas, ver https://www.bch.gov.br/estatisti cas/histori coestatisticas.

[6] https://mwww.gov.br/economia/pt-br/assuntos/noti cias/2020/previdencia/outubro/governo-federal -
inicia-forca-tarefa-para-combater-fraudes-e-abusos-contra-o-consumidor-nas-operacoes-de-credito-

consignado.

Conforme os artigos 1°, 1V, e 170 da CR.
[1 g

[8] https://mwww.oab.org.br/Content/pdf/Cartil ha-Superendividamento.pdf.

[9] http://www.autorregul acaobancaria.com.br/pagina/43/23/pt-br/consignado-apresentacao.
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[10] https.//www.bcb.gov.br/detal henoticia/448/naoticia.
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