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Banco tem derestituir dinheiro perdido por cliente por causa devirus

Todo banco tem ciéncia dos riscos existentes em transacdes financeiras realizadas virtualmente e, assim,
assume esses I scos ao of erecer esse tipo de servigo a seus clientes. Esse entendimento foi adotado

pela 122 Camara Civel do Tribunal de Justica de Minas Gerais ao condenar o Banco Santander do Brasil
S/A arestituir o dinheiro perdido por uma empresa apds o sistema de seguranca desenvolvido pela
instituicdo financeira ser invadido por um virus de computador.

Divulgacao

e ——

O Santander foi condenado ér

estituir o dinheiro perdido por causa de um virus

De acordo com o relato feito pela empresa nos autos, desapareceram R$ 79.678,32 de sua conta corrente
em virtude do virus. A invasio do sistema, causada pela presenca do programa "cavalo detroia’, foi
confirmada por um especialista em Tecnologia da Informacéo, que inspecionou o computador da vitima
na presenca de um agente do cartério.

Em sua defesa, 0 Santander alegou que afraude jamais ocorreria caso o cliente ndo tivesse cedido os
dados sigilosos aterceiros. Por essa razéo, o banco solicitou a nulidade do processo.

Os argumentos da instituicéo financeira, porém, ndo convenceram o TJMG. Segundo arelatora,
desembargadora Juliana Campos Horta, ndo restaram dividas sobre a falha na prestagcéo de servico pelo
banco, que sabe de todos os riscos rel acionados ao produto oferecido.

"A imputagao daresponsabilidade civil orienta-se, ainda, pelateoria do risco profissional. O banco tem
conhecimento dos riscos das transagdes financeiras realizadas através de seus terminais eletrénicos e
internet e, assim, assume-os ao oferecer essa forma de servico aos seus clientes. O cliente ndo pode ser
responsabilizado por operacdes fraudul entas realizadas em sua conta corrente por terceiros’,
argumentou a desembargadora.

Os desembargadores Saldanha da Fonseca e Domingos Coelho votaram de acordo com arelatora e, com
isso, 0 Santander foi condenado arestituir os R$ 79.678,32 a empresa. Com informacdes da assessoria
de imprensa do TJ-MG.
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