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Vitor Piazzarollo: Contratos de adesdao como conquista evolutiva

Ha meio século, o mestre doutrinador baiano Orlando Gomes tratou dos contratos de adesdo [1]
como mstrumentos prew amente confeCC| onados pelo fornecedor, que poderiam ser pessoas fisicas ou
de D) adaaule atuassem no mercado do consumo, introduzindo, entéo, a

OPINIAO

N&o por acaso, o surgimento dos contratos de ades&o foi

percebido em vérios paises diante da sua inegavel importancia para concretizar as hegociacdes cada vez
mais massificadas, num contexto de diversificacéo de bens de consumo e de servigos, em ascensao nos
ultimos seculos.

N&o obstante, essa espécie de contrato possui como caracteristica o fato de que a maioria das condicoes
sejam estabel ecidas pel o proponente. Assim, tornou-se comum o estigma de que a modalidade seria
desproporcional em sua esséncia.

Sob essa Gtica, questiona-se: tal percepcdo faz sentido?

Deinicio, importa dizer que a visao supramencionada carrega um reducionismo conceitual que incorre
em um erro sobre areal funcionalidade dessa modalidade contratual.

Por equivoco grave, invocam-se vicios nos contratos de adesdo justamente por esses serem analisados a
partir das lentes que analisam os contratos civeis, fundados no pacta sunt servanda, o que néo é
completamente transportavel ou cabivel para as relagdes cada vez mais racionalizadas da sociedade
moderna.

Desse modo, por exemplo, servigos de energia el étrica, fornecimento de agua e gés publicos também
possuem condi¢Bes de contratacdo fixadas unilateralmente pelo poder publico por meio de contratos de
adesfo. E, aindaassim, € raro deparar-se com ideias de que esses contratos seriam abusivos em esséncia,
haja vista que ninguém imagina que numa relacdo massificada como essa haveria a necessidade de
confeccionar um contrato para cada adquirente.

O contrario, porém, ndo ocorre quando ambas as partes séo entes privados, mesmo que as rel acbes
também se deem de forma massificada, com bens e servigos padronizados.

Esclarece-se aqw que o que foi dito acima nao procura excluir por completo as hi pot&ees em que ha
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Cadigo de Defesa do Consumidor, e eventuais comportamentos nocivos devem ser corrigidos pelos
mei 0s adequados.

Arrisca-se, inclusive, dizer que, nesse caso, eventual debate judicial sobre clausulas abusivas pode
corrigir o problema de maneira muito mais veloz, exatamente por consegquéncia dos contratos serem
iguais. Eventual correcdo de uma clausula acarretara na correcéo de todos os contratos daquel e tipo.

Isso ndo importa concordar, porém, com aideia de que os contratos de adesdo seriam ruins "por si s6".
De modo diametralmente oposto, eles representam verdadeira aquisi¢do evolutiva [2] de nossas
sociedades, sem 0s quais nossa vivéncia atual seria, no minimo, impossivel, para ndo dizer cadtica

E notorio que, nas relagdes contratuais do Direito Civil, pressupde-se que agqueles que desejam contratar
apertam maos apds sentarem-se em uma mesa para hegociar em igualdade de condicdes, transmitindo
seu elemento volitivo de suas subjetividades para um instrumento objetivo — o contrato. Essareaidade
ainda persiste — e assim deve permanecer — para as situagdes em que for amais racional.

No entanto, no mesmo caminho da racionalizagdo, os contratos de adesdo configuram-se como uma
resposta dos fornecedores de produtos e servicos perante 0S expressivos avangos econdémicos e
tecnol 6gicos. Em outras palavras, significa dizer que as relacdes sociais se tornam a cada diamais
dinamizadas e, assim, caracterizam-se por exigir rapidez de solugdo das demandas dos clientes e dos
mercados

Dessa forma, esse modelo de oferecimento de produtos para os milhdes de clientes pressupde um
planegjamento estratégico do fornecedor que deve ser acompanhado de um modelo contratual compativel.
Pontua-se como exemplo a producéo el etroel etronica: ndo faria sentido uma empresa produzir um novo
telefone celular para reproduzi-lo um milhdo de vezes e, depois, elaborar um milh&o de contratos
diferentes para um milh&o de compradores[3].

Mesma analise se aplica ao setor de servicos e para os produtos financeiros, bancarios e securitarios.
Com efeito, os empréstimos bancarios sdo efetuados em grande parte por meio de contratos de adesio.
Essa prética, longe de ser "abusiva' em i, €, naverdade, uma alternativa eficiente das instituicoes
financeiras para responder a demanda crescente por crédito e outros produtos.

N&o é exagero afirmar que, diante desse cenério, 0s contratos de adesdo praticados possuem como
objetivo justamente reduzir a complexidade das milhdes de negociacdes que ocorrem diariamente no
mundo e, ao cabo, facilitar e baratear 0 acesso aos bens e servicos, sedimentando préticas mais
corriqueiras e, com isso, oferecendo condi¢bes mais vantajosas de acordo com perfis, segmentos e
padrdes de consumo.

Essa prética, portanto, deve ser um dos pilares de contribuicdo para uma economia vibrante, saudavel e
gue estimule a competitividade entre os fornecedores pelo melhor model o de contrato, ndo sendo isenta
de controle e regulamentagdes quando se provar necessario.

Finalmente, nessa mesmatoada, umalei de protecéo ao consumidor, bem como a sua interpretacéo,
pressupde entender a sociedade a que nos pertencemos e, para isso, importante firmar entendimento de
gue o contrato de adesdo ndo pode ser considerado "abusivo" a partir de uma 6tica datradicdo privatista,
umavez que essa parte da hermenéutica tipica das rel agdes privadas, com base naideia romana do
pacta sunt servanda, €, em certa medida, inaplicavel as relagdes dinamizadas e vel ozes da sociedade
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moderna, sob pena de excluir o elemento mais importante dos contratos de adesdo: a sua funcéo
facilitadora.

[1] Em seu livro de 1972, "Contratos de Adesao".

[2] Termo trabalhado pelo socidlogo aleméo Niklas Luhmann quando trata das constitui ¢des dos Estados
modernos.

[3] Exemplo similar ao brilhante raciocinio utilizado pelo desembargador aposentado do TJSP, Rizzatto
Nunes, ao falar sobre aindustria automobilistica.
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