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Pmia da Covid-19 nas relacles contratuais

OPINIAO

Ultimamente, em decorréncia de toda a turbuléncia, em

escala global, decorrente da expansdo geométrica do novo coronavirus, emergem as mais variadas
guestdes e preocupacies, entre elas, as consequéncias geradas a partir do potencial descumprimento de
clausulas e condigdes dos mais diversos tipos de contratos, sejam eles, o de fornecimento de
mercadorias, prestacio de servigos, locagéo, construcao civil etc.

Uma divida muito comum é a seguinte: diante de situagdes absolutamente imprevisiveis, haa
possibilidade de excluséo da responsabilidade das partes pela eventual quebra unilateral do contrato?
Como fica a questéo frente a boa-fé contratual ?

Temos de avaliar primeiramente as potenciais causas de descumprimento, as razbes que foram o gatilho
do potencial descumprimento, ou sgja, 0 que levou uma das partes ou ambas a ndo honrar sua(s)
obrigacao(des).

Como é notdrio e amplamente divulgado pela midiaimpressa, digital e televisiva, diversas medidas
estdo sendo adotadas pelas autoridades de todas as esferas, federal, estadual e municipal, por intermédio
de ministérios, secretarias e demais 6rgdos, afim de minimizar a proliferacéo do virus em nosso pais,
inclusive com aedicdo daLei 13.979/2020, que vao desde o isolamento, quarentena, determinagdo de
realizacdo compul soria de exames médicos, testes laboratoriais, estudo ou investigacdo epidemiol bgica,
exumacao, necropsia, cremacao e manejo de cadaver, restricdo excepcional e temporériade entrada e
saida do pais, locomocéo interestadual e intermunicipal, requisicdo de bens e servicos de pessoas
naturais e juridicas, passando pela determinagéo de fechamento de portos, aeroportos e rodovias, de
shoppings centers, centros de compras, galerias, academias de ginastica, clubes sociais, esportivos e
similares, buffetsinfantis, casas de festas, casas noturnas, danceterias, bares e estabel ecimentos
congéneres, bem como igregjas e templos de qualquer culto e de todas as atividades ndo essenciais.

Diante desse cenario, certamente havera a necessidade de revisio das relagbes comerciais e contratuais,
tendo em vista o esperado desequilibrio financeiro que certamente atingira as partes envolvidas nessas
relagoes.

E para analisarmos essa questdo, imprescindivel situarmos a discussdo sob o enfoque do caso fortuito e
forcamaior, bem como do tipo de relacdo contratual que se discute, se decorrente de umarelacéo
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interempresarial ou consumerista.

Diante de umarelacdo interempresarial, regida pela simetria entre as partes contratantes e pelo respeito
aquilo que entre elas restou gjustado, aregra que impera € a daintervencdo minima e da
excepcionalidade darevisdo contratual .

E adiretriz adotada pelo Cadigo Civil, com as alteracBes promovidas recentemente pelaLei de
Liberdade Econdmica (Lel 13.874/2019), que traz nova redagdo aos artigos 421 e 421-A, assim
redigidos:

Art. 421. A liberdade contratual sera exercida nos limites dafungdo social do contrato.

Paragrafo unico. Nas relacfes contratuais privadas, prevalecerdo o principio da intervencéo
minima e a excepcionalidade da revisdo contratual .

Art. 421-A. Os contratos Civis e empresariais presumem-se paritérios e simétricos até a
presenca de elementos concretos que justifiguem o af astamento dessa presuncéo, ressalvados
0S regimes juridicos previstos em leis especiais, garantido também que:

| — as partes negociantes poderdo estabel ecer parametros objetivos para ainterpretagdo das
cldusulas negociais e de seus pressupostos de revisdo ou de resolucao;

Il —aalocacéo de riscos definida pelas partes deve ser respeitada e observada; e
Il —arevisdo contratual somente ocorrerd de maneira excepciona e limitada.

Contudo, apesar daregra ser arevisdo contratual de maneira excepcional e limitada, a possibilidade de
resolucdo do contrato por onerosidade excessiva esta positivada no artigo 478 do Cadigo Civil, assim
redigido:

Art. 478. Nos contratos de execugdo continuada ou diferida, se a prestacéo de uma das partes
setornar excessivamente onerosa, com extrema vantagem para a outra, em virtude de
acontecimentos extraordindrios e imprevisiveis, podera o devedor pedir aresolucdo do
contrato. Os efeitos da sentenca que a decretar retroagirdo a data da citagéo.

Referida previsdo legal tem o objetivo de tutelar o sinalagma e o equilibrio contratuais, regra clara de
justica comutativa, aimpor aos contratantes iguais sacrificios e beneficios. Trata-se, narealidade, de
preceito que se espraia por toda a codificacdo, avessa ao enriguecimento de um individuo em detrimento
irrazoavel por parte de outro.
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Entretanto, requisitos indispensaveis para aplicacdo do dispositivo sdo: 1) configuracdo de eventos
extraordinarios e imprevisiveis; 2) comprovacdo da onerosidade excessiva que causa a insuportabilidade
do cumprimento do acordo para um dos contratantes; 3) que o contrato seja de execugao continuada ou
de execucdo diferida.

A respeito do primeiro requisito, entende-se como eventos extraordinarios e imprevisiveis agueles que
sdo totalmente considerados como impossiveis de previsibilidade pelos contratantes. E agui a pandemia
do novo coronavirus se encaixa com exatidao.

Ja a onerosidade excessiva significa um fato que torna dificil o cumprimento da obrigacéo naforma
gjustada, poisimpde uma desproporgao entre a prestacéo e a contraprestagao que, por consequéncia,
acabara por provocar uma desvantagem exagerada para um dos contratantes e comprometera a execucao
eguanime do contrato.

O ultimo requisito refere-se aos contratos de duracdo continuada, que sdo agueles que se prolongam no
tempo, isto €, sdo contratos de execucdo sucessiva, ao contrario dos contratos de execugdo instantanea,
gue sdo agqueles em que a prestacdo € realizada em um sO ato e os contratos de execucdo diferida, que
s40 aquel es que possuem o cumprimento da obrigacdo num momento futuro, previamente acordado
entre as partes.

Portanto, a revisdo de contratos € admissivel em casos especialissimos, poisimpera o principio daforca
obrigatdria, ja que nos contratos empresariais presume-se que as partes envolvidas, de forma prudente e
sensata, avaliaram os riscos da operacdo e, langando méo de sua liberdade econdmica, vincularam-se.
Supde-se que, no momento da celebracéo da avencga, os contratantes entenderam que o contrato ser-lhe-
ia vanta) 0so naguelas condigdes estipul adas.

Ocorre que, no caso da pandemia do novo coronavirus, € evidente que tal situagéo configura-se como
forcamaior, atingindo e impactando diversas relagdes, razéo pela qua entendemos pela plena
possibilidade de revisao dos contratos e relagdes comerciais diante dessa situagao excepcional que atinge
0 mundo todo.

Por outro lado, em se tratando de relagdo consumerista, regida pelaLe 8.078/90, impde-se 0
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor diante do fornecedor (artigo 4°, |, CDC), jaque se
encontra em situacéo de desequilibrio narelacéo contratual, portanto diferente das relactes
interempresariais.

No que tange, por exemplo, ao pagamento antecipado de mensalidades escolares, academia, curso de
idiomas, 0 servico em questdo estara suspenso pelos proximos dias, semanas e, quica, meses. Nesse
caso, a restituicdo da quantia pelo fornecedor num primeiro momento néo é obrigatdria, ja que o servico
apesar de néo ser prestado enquanto perdurar as medidas de isolamento e quarentena, o sera futuramente.
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Ha de se ressaltar que o ministro da Educacéo editou a Portaria 343/2020, que dispbe sobre a autorizacdo
para a substitui¢cdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais enquanto durar a situacéo de
pandemia do novo coronavirus.

Independentemente do quanto previsto nareferida portaria, as instituicdes de ensino tém a faculdade de,
enquanto suspensas as aulas, adotarem o periodo de recesso, mas obrigatoriamente repor esse servico e
cumprirem com a carga horéria determinada no ano letivo.

Entdo o que temos num primeiro momento € a suspensao do Servigo, mas que sera prestado num
momento posterior.

Outra situagéo que esta acontecendo com frequéncia diz respeito as viagens planejadas pelos
consumidores. Muitas pessoas tinham viagens marcadas e decidiram cancelar por medo ou até mesmo
em razéo das medidas adotadas pelo governo, dentre elas, o fechamento de fronteiras.

Em situacBes ordinarias, se um passageiro, por exemplo, decide cancelar ou remarcar uma passagem,
terd que se submeter as regras previstas no ato da compra da passagem.

Contudo, no atual cenario, em decorréncia da pandemia mundial que se configura como forca maior, ou
sgja, ante aimprevisibilidade dos efeitos do fato, os fornecedores tém por dever atender a solicitagdo do
consumidor, em especia diante do quanto previsto no inciso V do artigo 6° do CDC, que dispde ser
direito basico do consumidor “amodificacéo das clausulas contratuais que estabel ecam prestactes
desproporcionais ou sua revisao em razéo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente
onerosas’.

Atuamente, as empresas do ramo de hotelaria, transportes aéreos, rodoviarios e maritimos, estdo dando
aos consumidores duas op¢des. uma delas é deixar o crédito em aberto para um momento posterior; a
outra é efetuar o reembolso sem retencéo do valor da multa.

Importante consignar que é dever do fornecedor disponibilizar ao consumidor todos os canais possiveis
de comunicacéo: telefone, e-mail, site. Limitar o atendimento ao consumidor é violar o direito do
consumidor de obter ainformacdo adequada e clara e a efetiva prestagao do servico (artigo 6°, 11, CDC).

Feitas essas consideracfes, certo é que, em qualquer relacdo contratual, a solucdo devera ser guiada
pel os principios da boa-f€, razoabilidade, proporcionalidade e transparéncia, sendo imprescindiveis
equilibrio e bom senso.
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