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o risco eaadministracao das perdas

OPINIAO

A pandemia da Covid-19 é extraordinariamente assustadora.

Oinimigo éinvisivel, e a protecdo recai na alteracdo de habitos simples, por exemplo, intensificar a
higiene das méos e lavé-|as constantemente, usar alcool em gel para higienizar as superficies de contato,
além das maos, utilizar lenco de papel ao espirrar e, principalmente, isolar-se socialmente para evitar o
contégio e a sua propagacao.

Parece ssimples, mas ndo € A Covid-19 impde a mudanca de habitos pessoais e sociais, sob penada
concretizagdo de riscos e, por consequéncia, a administracéo de perdas. O dnus é muito pesado.

Deformageral, o termo “risco" apresenta uma conotacéo de "perigo”, ou Sgja, estar em risco seria estar
sob a acdo iminente de algo perigoso. Embora os termos sgjam utilizados muitas vezes como sinbnimos,
perigo pode ser descrito como algo de influéncia negativa, ainda que improvavel, porém, ndo controlavel
gue pode ocorrer no proprio ambiente que seja julga seguro.

A simples exposi¢do e o relaxamento no controle de protecao sdo suficientes para estar em risco de
contrair o virus e tornar-se um perigo na propagacdo da doenca.

Por outro lado, a palavra risco também possui uma conotacdo sobre a tomada de deciséo e os efeitos
desta ac&o, ou segja, trata-se de uma consequéncia voluntéria, porém, que deveria ser calculada pelos
atores sociais, por exemplo, ndo seisolar e propagar o contagio.

Ainda gue os riscos sejam cal culdveis com certo grau de precisdo confiavel, os perigos que atingem a
populacéo sdo sempre dificeis de minimizar umavez gue derivam de causas externas, o que impde
limites a autuacdo do Estado nesse cenario pandémico.

Nesse aspecto, uma das formas de prevencao seria a melhoria nos canais de informagéo entre agueles
gue decidem e aquel es que sdo afetados pel as decisdes, de modo que se possa melhor definir as formas
de prevencao, inclusive, quem esta sob 0 risco e como se deve intervir para mitigar os danos respectivos.
Alias, como os 6rgdos publicos estdo fazendo com razoavel destreza.

O desafio comega com a conscientizacdo, isolar-se. Trata-se do Unico meio de evitar o contagio. N&o
obstante, a racionalidade limitada de alguns supera todos os limites em prejuizo do contagio de muitos.
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N&o deve haver tolerancia para o risco, pois 0 perigo ndo é nada menos que a morte! Vejao exemplo da
Italia

Em um primeiro momento, a administracéo do risco advém do rigor na protecéo pessoal e do isolamento
social. Em outro patamar, ou sgja, se 0 descontrole aumenta, a gestéo do perigo passa a ser o principal
desafio, pois ndo ha estrutura para o tratamento e recuperacéo de todos os atingidos. Consequentemente,
a sentenca de morte tende arecair na selegdo cronol 6gica dos enfermos mais graves.

Nunca antes tivemos gque defender com todas as forcas a funcéo precipua do poder de policiado Estado,
gual sgja, a busca da supremacia do interesse coletivo em detrimento do individual.

Caso contrario, os efeitos serdo ainda mais nefastos e ndo mensuraveis. Todos nés sofreremos perdas,
sejano aspecto pessoal, social e econémico.

O dilema estd em como nés administraremos o infortanio. A dor da perda é uma certeza, porém, é
individual a opcéo de transformar esse fardo mais pesado que jao é.

A dificuldade é extrema. Se existe um lado bom, esse, sem duvida, é o despertar da solidariedade.

Toda ac&o que visaaminimizar as consequéncias dos danos sofridos ou que iremos sofrer merece
especial reconhecimento e agradecimento.

Como tal: aos medicos, enfermeiros e profissionais de salide que representam o exército no combate ao
invisivel; afamilia que permanece isolada, um cuidando do outro para seguranca dos demais; ao Estado
gue age em beneficio da salvaguarda e bem-estar social; aos bancos e financeiras que inclinam-se a
apoiar 0 momento critico; aindustria e ao comércio que se mobilizam para disponibilizar produtos
(alcool em gel) a precos de custo; ao segurador, que age em prol da solidariedade contratual e minimiza
perdas pagando indenizagdes devidas decorrentes do contrato de seguro; e tantos outros que se
mobilizam para apenas gjudar o proximo nesse momento dificil.

Do sentimento pessoal ao profissional, a solidariedade traz um conforto no sentido que ndo se esta s6
nesse tortuoso caminho.

No ambito juridico, a pandemia caracteriza-se como evento de forca maior, poisinevitavel e
completamente inesperado. De modo geral, ndo ha responsavel pelas perdas pelas quais ndo se estava
contratual mente vincul ado.

A pandemiaimpactard o mercado de seguros, seja no presente ou no futuro. Nesse momento, pelas
reclamacdes de sinistros devidas e indevidas, pois as apdlices de modo geral tratam esse evento como
um risco excluido. No futuro, pela disponibilidade de coberturas de seguro mais amplas a sociedade.

Varios sdo os ramos e modalidades de seguro que estardo sob o efeito econdmico da pandemia, tanto no
seguro de dano, como no seguro de pessoa.

Nos seguros de danos, entre outros, pode-se mencionar o seguro de responsabilidade civil empregador (
home office), os referentes aos seguros operacionais (lucros cessantes — business interruption), seguros
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com cobertura de cancelamentos de eventos, 0s seguros de crédito, 0s seguros-garantia e 0S seguros
viagem. Nos seguros de pessoa, além do seguro salde, o seguro de vida.

A industria dos seguros explora um mercado de risco, e o segurador € especialista na administracdo de
perdas, cujo desafio, em momentos de estresse é cumprir adequadamente os contratos com maior
gualidade, empenho e celeridade.

A funcdo social do contrato de seguro fundamenta-se no principio da solidariedade, o qual esta
suportado na estrutura do fundo constituido e alimentado pelo conjunto de segurados nas suas mais
diversas carteiras.

O contrato de seguro como instrumento reparador de perdas deve exercer 0 seu protagonismo sob 0s
efeitos da pandemia, seja na qualidade da prestacéo de garantia e o célere reconhecimento das
indenizacBes que estdo cobertas pelos seguros e séo devidas, ou pela rgpidainformacdo educadora sobre
0S riscos gque ndo estéo sob a cobertura de seguro, pois 0 seguro ndo cobre tudo.

Nesse sentido, 0 evento inesperado e imprevisivel pode suscitar o implemento de coberturas de seguro
futuras de modo a satisfazer o principio da solidariedade no ambito da exploracdo da atividade de risco.

O momento € de isolamento social, propicio paraareflexdo. A cautelaindividual é proporciona ao
impacto social e econdmico. Portanto, ndo se exponha arisco paranéo se tornar um perigo €, no
minimo, ter que administrar irreparavel perda. Fagcamos a nossa parte. Respeite e apoie o poder de
policia estatal. Deus nos abencoe.
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