@ CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

Acesso a dados de autor de ligacao ndo dependera de acao judicial

Dollar Photo Club

Consumidor podera pedir a operadora nome e CPF de quem faz ligacdes recebidas
Dollar Photo Club

Os donos de linhas telefénicas poderdo consultar dados de quem tiver feito ligagdes para seu nimero
sem ter de entrar com agdes no Judiciério. O acesso a essas informagdes sera possivel apartir de janeiro
de 2021 e valera paralinhasfixas e celulares.

As informagtes que estardo disponiveis sdo nome completo e CPF de quem faz as ligagdes. O
interessado deverainformar a Anatel a data e hora daligagéo.

A mudancafoi feita por meio de alteracdo no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servigos de Telecomunicagdes (RGC). A Anatel foi forgada a proceder a essa mudanga em virtude de
uma acédo judicial, movida pelo Ministério Publico Federal, naqual foi condenada. Elatransitou em
julgado em 2019 e, nesta quinta-feira (28/5), apds audiéncia publica, o assunto foi liberado pelo
conselho da agéncia.

Ficou estabelecido que as alteracdes entram em vigor em julho deste ano, mas as empresas de telefonia
aindaterdo 180 dias paraimplementar amedida. O consumidor podera, entdo, pedir as informagdes as
operadoras a partir de janeiro de 2021. Com informacdes divulgadas pelo Ual.
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